ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

O ASSEDIO LABORAL
PERSPETIVA DA ACT

Teresa Pargana
Direcdo de Servicos de Apoio a Atividade Inspetiva
o Lisboa, Centro de Estudos Judiciarios (CEJ)
03/05/2018




OBJETIVOS DA APRESENTACAO

1. Apresentacao da ACT

- Missao e atribuicoes

2 . Assédio Laboral - enquadramento normativo
- Internacional e nacional

3. Estratégias de intervencao da ACT

- Informacao, conselho e controlo

4. Resultados de intervencao inspetiva




MISSAO DA ACT

Promocao da melhoria das condicoes de trabalho,
atraves do controlo do cumprimento das normas
em matéria laboral, no ambito das relacoes
laborais privadas e a promocao de politicas de
prevencao de riscos profissionais e o controlo da
legislacao relativa a seguranca e saude no
trabalho




QUEM SOMOS

- A ACT é um servico de promocao da melhoria das condicoes de
trabalho, prevencao, controlo, auditoria

- Inspecao generalista - intervencao em todos os setores de
atividade no sector privado Ilucrativo e nao lucrativo nos
dominios das condicoes sociais de trabalho e de seguranca e
saude e no setor publico no dominio da seguranca e saude no
trabalho

- Desenvolve a acao inspetiva no ambito de poderes de
autoridade publica

- Integrada na administracao direta do Estado - com autonomia
administrativa - Ministério do Trabalho Solidariedade e
Segurancga Social

- Servico central sediado em Lisboa, com jurisdicao em tak
territério continental




————————————————————————————————————————————————————
PROMOVER E FISCALIZAR CUMPRIMENTO

Relacoes de trabalho Seguranca e saude no trabalho

igualdade de direitos e avaliacao e controlo de
oportunidades riscos
saude
retribuicao e outras informacao, formacao,
prestacoes patrimoniais consulta e participagao
incumprimento do contrato organizacao das atividades
de trabalho de SST
cessagao do contrato de inquéritos de acidentes de
trabalho trabalho e doengas
profissionais
direito coletivo - g
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MISSAO ACT

MELHORIA DAS
CONDICOES DE
TRABALHO

Cumprimento

Promover

Legislacao
matéria
laboral

Legislacao
SST




ORGANIZACAO ACT

Inspetora-geral do Trabalho
2 Subinspetores-gerais da ACT

Servicos
centrais

32
Servicos
desconcentrados

314

Inspetores

para a

Promocgao da

SST

Conselho
Consultivo
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Decreto-regulamentar n.0 47/2012, de 31 de julho — art.© 2.9

e Promover, controlar o cumprimento das disposicoes legais,
regulamentares e convencionais respeitantes as relagoes e
condicoes de trabalho, designhadamente as de seguranca e
saude no trabalho de acordo com as convencdes n.%s 81,
129 e 155 da OIT

e Sensibilizar, informar e aconselhar no ambito das relagoes
e condicoes de trabalho

e Promover o desenvolvimento, a difusao e a aplicacao de
conhecimentos cientificos e técnicos no ambito da
seguranca e saude no trabalho




PRINCIPAIS ATRIBUICéES
Decreto-regulamentar n.© 47/2012, de 31 de julho — art.© 2.0

ePromover a formacao especializada em seguranca e
salde no trabalho e apoiar as organizacoes patronais e
sindicais na formacao dos seus representantes

e Exercer a acao de enriquecimento do quadro
normativo

e Promover e participar na elaboragao de politicas de
Seguranca e Saude

e Assegurar a gestao do sistema de prevencao de riscos
profissionais




PRINCIPAIS ATRIBUIC6ES
Decreto-regulamentar n.© 47/2012, de 31 de julho - art.© 2.9

eGerir o processo de autorizacao dos servicos de
seguranca e saude no trabalho

e Coordenar o processo de formacao e certificacao de
técnicos superiores e técnicos de seguranca e saude no
trabalho

e Prevenir e combater o trabalho infantil

e Cooperar com entidades congéneres em matéria de
destacamento de trabalhadores




FUNGOES PRINCIPAIS DO INSPETOR DO TRABALHO

e Promover, controlar e fiscalizar o cumprimento das normas
legais, regulamentares e convencionais respeitantes as
relagoes e condigdes do trabalho y

e Prestar informacoes e conselhos técnicos com vista ao
esclarecimento dos sujeitos das relacdes laborais e das
respetivas associacoes y

e Sugerir as medidas adequadas em caso de falta ou
inadequacdo de normas legais ou regulamentares y

KL

e Cooperar com 0s parceiros sociais e institucionais e com as
instituicoes publicas e privadas que exercam atividades
analogas
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CONTEXTO JURIDICO INTERNACIONAL
IGUALDADE

-Diretiva n.© 2002/73/CE - altera a Diretiva

76/207/CE no dominio do principio da igualdade de
tratamento entre homens e mulheres no que se refere
a0 acesso ao emprego, a formacao e promocao
profissionais - introduz o conceito de assédio

-Diretivas n.%s 2000/78/CE e 2006/54/CE -

igualdade de oportunidades e tratamento entre homens
e mulheres no emprego e atividade profissional
(transpostas para o CT)




CONTEXTO JURIDICO INTERNACIONAL
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

-Diretiva QUADRO de 1989 - medidas destinadas a

promover a melhoria da seguranca e saude dos trabalhadores
no trabalho

Responsabilidade do empregador pela seguranca e saude no
trabalho: avaliar os riscos e adotar medidas

(adaptar o trabalho ao homem - devem ser avaliados todos os
riSCos psicossociais)




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

Constituicao da Republica Portuguesa

art.° 59. n.° 1 al. b)

Todos os trabalhadores, sem distincao de idade, sexo, raca,
cidadania, territério de origem, religiao, convic¢cdes politicas ou
ideoldgicas, tém direito:

“A organizacao do trabalho em condi¢bes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a
permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar”.




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

- Decreto-lei n.° 49 408 de 24/11/69 - Proporcionar boas
condicoes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral
“Dever de ocupacao efetiva” — art.© 19.9 al. c).

- Cédigo do Trabalho de 2003 - Lei n.° 99/2003, de 27/08 -
art.0 24.9 - artigo inovador consagra pela 1.2 vez o assédio como
uma pratica ilicita (forma de discriminagao).

- Cédigo do Trabalho de 2009 - Lei n.° 7/2009 de 12/02 art.°
29.9 - com as alteracdes introduzidas pela Lei n.© 73/2017, de
16 de agosto, em vigor desde 1 de outubro (12.2 alteragcao ao
CT) que veio reforcar o quadro legislativo para a prevencao da
pratica de assédio.




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

v'Codigo do Trabalho de 2009 - Lei n.© 7/2009, de 12/02

- Direito a integridade fisica e moral - art.© 15.°

- Direito a igualdade no acesso a emprego e no trabalho (candidato a

emprego e trabalhador) - art.© 24.0

- Proibicao de discriminacao - art.© 25.9° n.° 1 e 4 - inversao do onus

da prova

-Afixacao obrigatodria, na empresa, de informagdao em matéria de

igualdade e nao discriminacao — art.© 24.9n.° 4




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL
v'Codigo do Trabalho de 2009 - Lei n.° 7/2009, de 12/02

- Deveres do empregador (art.© 127.9n.° 1):
v' Proporcionar boas condigoes de trabalho (al. c))
v Prevenir riscos e doencas profissionais (al. g))

v Adotar medidas no que se refere a Seguranca e Saude no

Trabalho que decorram da lei ou IRCT (al. h))




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

v'Codigo do Trabalho de 2009 - Lei n.© 7/2009, de 12/02

- Deveres do empregador (art.© 127.9n.° 1):

v Formacao e informacao adequados a prevencao de riscos de

acidentes e doencas (al. i))

v’ Adotar codigos de boa conduta para a prevencao e combate
ao assédio no trabalho sempre que a empresa tenha 7 ou mais
trabalhadores ( al. k) - (novo) Lei n.© 73/2017, de 16/08




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

- Codigos de boa conduta para a prevencao e combate ao assédio

no trabalho
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- E um documento no qual a entidade empregadora manifesta a politica da
empresa relativamente a prevencao dos riscos psicossociais — proibindo

expressamente a sua pratica.

- Deve ser elaborado com a participacao de trabalhadores - estruturas
representativas (sempre que existam) e com o envolvimento dos servicos

de seguranca e saude no trabalho.

- Deve clarificar o conceito de assédio, ser divulgado — mencionar os

e canais de reporte , garantir a confidencialidade.




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

v'Codigo do Trabalho de 2009 - Lei n.© 7/2009, de 12/02

- Deveres do empregador (art.© 127.9n.° 1):

v Instaurar procedimentos disciplinar sempre que tiver
conhecimento de alegadas situacdoes de assédio no trabalho
(al. I) (novo) Lei n.© 73/2017 de 16/08)

U

Constitui contraordenacao grave a violacao do disposto nas al.s
Kel)




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

v'Codigo do Trabalho de 2009 - Lei n.© 7/2009, de 12/02

- Garantias do trabalhador (art.© 129.9 n.° 1 al. b))

E proibido ao empregador:

v Obstar injustificadamente a prestacao efetiva de trabalho

(consagracao do dever de ocupacao efetiva)

<

Constitui contraordenacao muito grave

a violacao do disposto nesta alinea




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

v'Coédigo do Trabalho de 2009 - Lei n.© 7/2009, de 12/02, com
as alteracoes introduzidas pela Lei n.© 73/2017, de 16/08

Artigo 29.° “ASSEDIO"”
1 - E proibida a pratica de assédio. (novo)

2 - Entende-se por assedio o comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminacao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio
emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objetivo
ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

Codigo do Trabalho de 2009 - Lei n.° 7/2009, de 12/02, com as
alteracgoes introduzidas pela Lei n.© 73/2017, de 16/08

Artigo 29.° “ASSEDIO”

3 - Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater
sexual, sob a forma verbal, nao verbal, ou fisica, com o objetivo ou
o efeito referido no niumero anterior.

4 - A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizacao,
aplicando-se o disposto no artigo anterior. (novo)

5 - A pratica de assédio constitui contraordenacao muito grave,
sem prejuizo de eventual responsabilidade penal prevista nos
termos da lei. (novo) - art.© 154.0 A do Cddigo Penal “Perseguicao”




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

Codigo do Trabalho de 2009 - Lei n.© 7/2009, de
12/02 com as alteracdes introduzidas pela Lei n.©
73/2017, de 16/08

Artigo 29.° “ASSEDIO"”

6 - O denunciante e as testemunhas por si indicadas nao
podem ser sancionadas disciplinarmente, a menos que
atuem com dolo, com base em declaracoes ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou
contraordenacional, desencadeado por assédio até
decisao final, transitada em julgado, sem prejuizo do
exercicio do direito ao contraditério. (novo)




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

Codigo do Trabalho de 2009 - Lei n.° 7/2009, de 12/02 com
as alteracoes introduzidas pela Lei n.© 73/2017, de 16/08

Artigo 331.° - “SANCOES ABUSIVAS”

Presume-se abusivo o despedimento ou outra sancao
aplicada alegadamente para punir uma infracao quando
tenha lugar:

Al b) Até 1 ano apos a denuncia ou outra forma de
exercicio de direitos relativos a igualdade, nao
discriminacao e assedio” (novo)

4

Constitui contraordenacao grave a aplicacao de sancag
abusiva

AAAAAAAAAAAAAAAA

CONDICOES DO TRABALHO



CONTEXTO JURIDICO NACIONAL

Codigo do Trabalho de 2009 - Lei n.© 7/2009, de 12/02

Artigo 394.°© “Justa causa de resolucao” pelo
trabalhadorn.os 1 e 2 al f)

- Ofensa a integridade fisica ou moral, honra ou dignidade do
trabalhador, punivel por lei, incluindo a pratica de assédio
denunciada ao servico com competéncia inspetiva na area laboral
praticada pelo empregador ou seu representante. (novo)




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL
Codigo do Trabalho de 2009 - Lei n.© 7/2009, de 12/02

Artigo 283.° "Acidentes de trabalho e doencas
profissionais”

- N.0 8 - A_responsabilidade pela reparacao dos danos
emergentes de doencas profissionais resultantes da pratica
de assédio € do empregador (novo)

- N.9 9 - A responsabilidade pelo pagamento da reparacao
dos danos emergentes de doenca profissional resultante da
pratica de assédio é da seguranca social (novo)




ENQUADRAMENTO NORMATIVO SST

v Lei n.© 102/2009, de 10 de setembro, alterada pelas
Leis n.9s 42/2012, de 28/08; Lei n.© 3/2014, de 28/01; Dec-Lei n.°
88/2015, de 28/05; Lei n.° 146/2015, de 09/09; Lei n.° 28/2016, de
23/08

« O empregador deve assegurar aos trabalhadores
condicoes de seguranca e de saude em todos os
aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as
medidas necessarias tendo em conta principios gerais

de prevencao (art.© 159),




CONTEXTO JURIDICO NACIONAL
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

- Lei n.°© 102/2009, de 10/09, que aprova o0 regime
juridico da promogao da seguranca e saude no trabalho

4

- Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposicoes aos
agentes quimicos, fisicos e bioldogicos e aos fatores de
risco psicossociais nao constituem risco para a
seguranca e salde do trabalhador - art.© 15 n.° 1 al f)

- Promocao da vigilancia da saude - art.© 108.9 a 110.°
e Portaria n.© 71/2015, de 10/03




SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

O empregador deve organizar 0s servicos de seguranca e
saude no trabalho de acordo com uma das modalidades
previstas (art.© 74.0)

Internos Comuns Externos




SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Servicos Internos
art. 78.0
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v'Estabelecimento com 400 ou mais trabalhadores
v’ Estabelecimentos distanciados até 50 km com mais de 400 trab.
v'Atividade com risco elevado a que estejam expostos pelo menos 30
trabalhadores




SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Servicos Comuns
art. 82.0

\ 4

Instituido por acordo entre varias empresas ou
estabelecimentos que nao se encontrem em relacao de grupo e
gue nao stejam obrigadas a servicos internos




T ——
GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Organizar o servico de seguranca e saude no trabalho (art.°
81.)

v'/Até 9 trabalhadores;

v Sem risco elevado ;

[ SEGURANCA }

v
( SERVICO b Empregador ou trabalhador com
L INTERNO ) | formagdo, minimo 30 horas, que
( SERVICO ) transmita competéncias basicas em
COMUM ;. ,

) J ?| matéria de seguranga, saude,
( ) Q = - ~

SERVICO EXTERNO ergonomia, ambiente e organizagao do
) ’ | | trabalho;
( )

EMPREGADOR OU _| | v Permanecer no local de trabalho

L TRABALHADOR DESIGNADO )

(o trabalhador).




ESTRATEGIA da ACT 2017-2020

~ ™) . )
. m
Promover a reducao ggba?ﬁgen%%
dos acidentes de declarado e
trabalho fendmenos conexos

_/

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS




ESTRATé,GIA NACIONAL PARA A SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO - 2015-2020

“Por um Trabalho Seguro, Saudavel e Produtivo”

- Quadro global da politica de prevencao de riscos
profissionais e de promocao do bem-estar no trabalho,
para o horizonte temporal de 2015-2020

- Publicada através da Resolucao do Conselho de Ministros
n°® 77/2015 de 18/09

- ACT tem um relevante papel de pivot




ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO DA ACT

1- Informacao

2- Conselho

3 - Controlo




ESTRATEGIAS DE INTERVENGCAO DA ACT

PLANO DE ATIVIDADES DA ACT

-Projetos mais relevantes neste ambito: (acao pré-ativa)

- Promocao de garantias minimas em matéria laboral - direitos
de grupos mais vulneraveis
- Acao de Promocao da Igualdade de Género (CITE/ACT)

-Protecao dos direitos de representacao coletiva dos
trabalhadores

- Combate ao trabalho nao declarado e irregular




ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO DA ACT

- INFORMACAO

- Disponibilizacao de informacao no Portal da ACT de
perguntas frequentes

-Listas de verificacao
-Guias informativos especificos sobre igualdade e nao

discriminacao e parentalidade

A ACT passou de 960 mil acessos ao Portal em 2012 para
perto de 9 milhoes, quer em 2016 quer em 2017




- ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO DA ACT

- INFORMACAO

veja a resposta as suas duavidas nas

perguntas mais frequentes

Home | Ligacoes Utels | Mapa do Si

ACT

AUTORIDADE PARA AS Pesquisar | Em [ Todos os Assunte:
CONDICOES 00 TRABALHO

- T

Quinta-feira, 26 de Abril de 2018

ACT » Pergentas Mais Fregeentes

Perguntas Mais Frequentes i
Pesquisar T -

por: emas

Tema: As=ddio s

=Escolha Temaz» |
Acesso e exercicio a profissdo de Técnico e Técnico Superior de Seguranga no Trabalho [
Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais :
Agéncias privadas de colocagdo = |

Amianto
Aplicacdo da Lei n.® 102/2009, de 10 de setembro — Regime juridico da promocdc da seguranca e salude no trabalho ——
Assedio
Ascociagies de empregadores
Atividades exercidas por empregador ou por trabalhador designado
Certificagdo de entidades formadoras
Cessacdo do contrato de trabalho
Cessacdo do contrato de trabalho / Compensagdes por cessagdo ndo imputdavel ao trabalhador
Cessacdo do contratoe de trabalho / Despedimento coletivo
Cessacdo do contrato de trabalho / Despedimento imputawel por facto imputawvel ao trabalhador
Cessacgdo do contrato de trabalho / Despedimento por extingdo de posto de trabalho o
Cessacdo do contrato de trabalho / Despedimento por inadaptagdo
Cessacgdo do contrato de trabalho / Documento a entregar
Cessacdo do contrato de trabalho / Ilicitude do despedimento
Cessacgdo do contrato de trabalho / Resolugdo do contrato pelo trabalhador
ﬂluardar [£21F www.act.! Conflitos coletivos de trabalho =
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http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Faqs/Paginas/default.aspx

ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO DA ACT

- INFORMACAO

*

perguntas
frequentes

E

formularios
e minutas

tampanhas de
informacdo

veja a resposta as suas dividas nas

perguntas mais frequentes

Dias Uteis das 9h30 as 12h00 e das 14n00 as 17h00

...[300069 300

Telefonico ACT

O valor de chamada corresponde 20 valor de uma chamada
para rede fixa, em fun¢do do seu plano tarifario.

Em média, anualmente, informamos e
sensibilizamos cerca de 500 mil pessoas

ACT
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http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Faqs/Paginas/default.aspx

ESTRATEGIAS DE INTERVENGCAO DA ACT

- INFORMACAO

impedir modificagdies.

VERIFIQUE SE A EMPRESA CUMPRE A LEGISLAGAD EM MATERIA DE CONCILIAGAD ENTRE A VIDA
PROFSSIONAL E FAMILIAR DE TRABALHADORES E TRABALHADORAS
e roccigies CT- ArL.55" [o; AIL.56* [0; A5 7+ [5; ARt. 166*
’ As entidades empregadoras devem proporcionar aos trabalhadores e
trabalhadoras condigdes de trabalho que favoregam a conciliagio da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal. No entanto, ainda é
muito comum a ideia de que os regimes de flexibilidade previstos no
V Cddigo do Trabalho s&o um beneficio exclusive para as trabalhadoras e
do qual a empresa ndo retira qualquer proveito. E, pois, necessirio
combater esta ideia. Por um lade, porque os instrumentes de conciliagdo entre a vida profissional e
a vida familiar se destinam quer a mulheres, quer a homens, e por outro, porque podem ser
INSTRUMENTOS DEAPO'OA importantes instrumentos de impulso de produtividade dentro de uma empresa.
Y - ra
ADISCRIMINACAO DE GENERO

Exemplos de situagdes suscetiveis de serem discriminatdrias:

e A empresa X recusou a trabalhadora ou trabalhador com filho menor de 12 anos o direito de

organizar o seu periodo normal de trabalho em regime de flexibilidade de hordrio sem ter

AGAO INSPETIVA NO COMBATE
NOTRABALHO

solicitado parecer prévio a CITE;

s A empresa X recusou a trabalhadora ou trabalhador com filho menor de 12 anos o direito de

passar a trabalhar a tempo parcial sem ter suscitado parecer prévio & CITE;
* A empresa X solicitou parecer prévio & CITE com vista a poder recusar o regime de trabalho
flexivel & trabalhadora Y. O parecer da CITE foi contrério & intencdo de recusa e a empresa,

ndo se conformando, impede a trabalhadora de exercer o seu horario com flexibilidade.

? VERIFIQUESE:

Foram solicitados por trabalhadores ou trabalhadoras pedidos de hordrio de trabalho
flexivel ou trabalho a tempo parcial?

s NaoOI

Foram recusados alguns pedidos de hordrio de trabalho flexivel ou trabalho a tempo

parcial?

- Se sim, a empresa solicitou a emisséo de parecer prévio junto da CITE?
smO NioOJ

: ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD




ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO DA ACT

- INFORMACAO

v' Disseminar informacao a empresas, trabalhadores parceiros sociais,
institucionais - Desenvolvimento de guias informativos — Prevencao
e combate de situacdoes de assédio no local de trabalho: “Um

instrumento de apoio a autorregulacao”

| [T e B\ Fe gm T
€ > C A [ www.ac.gov.pt/(pt-PT)/Centrolnformacao/Igualdade%20laboral%20entre%20homens%20e%20mulheres/Pagi Q 17| =

i Apicaies () YouTube A Meteo [ Googe §§ OE7 540 @Zonz [ 2one DB StkongSang T8 TVIUGA Poptms (] Importadodo = Mook [ APEE »
rurn s ua wapeau

i = <
I NE o trabaho nos niveis, macro, meso e micro

GUIA INFORMATIVO

Bes de assédio no local de trabalho: um

PREVENGAO E COMBATE DE SITUACOES DE ASSEDIO NO
LOCAL DE TRABALHO: UM INSTRUMENTO DE APOIO A

e visa, de uma forma simples, ajudar a identificar

pr e
abalho, 0 que s5 poder ser conseguido, na
d.

AUTORREGULA;AO
, g
olver nesta causa os servicos de seguranca e satide no trabalho.
- -
==
ClI[TIE]

e s prmi|—— U8 © VY= i wa ©
Cop Autoridade para as Canddes do Trabaho | Dessmvaivido por PT Stemas de Informagio

wight 2014 ACT - fack

ACT
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ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO DA ACT

| JL HI _ = H

- INFORM ACAO e, [ | Tipo de Letra G Padgfo gl Estilos

NN AN ARED DAk

- Artigo Genérico - Windows Internet Explorer provided by ACT

@0

B) rep i 2ct gow P T Ceriralformecan L istas e "“@ on ‘ﬂiUve Serth “E\

LISTA DE VERIFICACAO: ASSEDIO NOS LOCATS DE TRABALHO

Fiheiro Ecftar Ver Favoritos Ferramentzs Ajuda

¢ Favoritos |i£é T Dispericacks salrl.. &) Infrmet Explorer .., <. SGURT - BackOffice <. SALRT - BackOffc., Bl Sies S cosw
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Acoes nacionais/Campanhas
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Acoes nacionais/Campanhas W

AVALIAGAO DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS

CAMPANHA EUROPEIA

- Campanha sobre riscos psicossociais (2012)

Comité dos Altos Responsaveis da Inspecao do Trabalho
(CARIT) - coordenacgao da Suécia

-  Cooperacao organismos publicos e  privados
(cooperativas/IPSS/ centros de recuperacao

- Setor da saude com internamento (220
estabelecimentos)

- Instrumentos de apoio/ partilha de boas praticas

- 52 Inspetores



Campanhas

European Campaign 2014 / 2015

Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis 2014-15

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
Objetivos:

- Aumentar a compreensao e sensibilizacao relativamente ao
stresse e aos riscos psicossociais

- Orientacao, apoio e ferramentas praticas para a gestao de
riscos

- Sensibilizar trabalhadores e empresas para os beneficig
gestao dos riscos psicossociais




Acoes nacionais/Campanhas 1

B ® |GuALDADE DE GENERO . E 4

@ NOTRABALHO
ES IGUAL?

-Ac3o Nacional CITE/ACT “ES IGUAL"” (2016/2017)

Visa-se criar a conviccao de que atitudes discriminatorias sao
intoleraveis e censuraveis com especial enfoque na igualdade

- no recrutamento e selecao
- salarial e nas condicdes de trabalho
- na dignidade no trabalho (combate ao assédio)

-conciliacao da vida profissional e pessoal.




Acoes nacionais/Campanhas

-Acdo Nacional CITE/ACT “ES IGUAL"” (2016/2017)

Atividade desenvolvida: - ' ‘E 4
' ES IGUAL?
v'132 visitas inspetivas Beme ACT oo ENE '

v'86 entidades

v'2.532 trabalhadores (H 1.185 e M 1.347)




INTERLOCUTORES

-Envolvimento de todos os atores
v'Sociedade Civil
vEmpregadores (implementacao de boas praticas)

v'Parceiros sociais — Empregadores e Trabalhadores
(negociacao coletiva)

v Tribunais
v'Escolas

v'Organismos Publicos:
- CITE e CIG - Comissao para a Igualdade e
Cidadania
- IEFP - Insituto de Emprego e Formacao
Profissional




PODERES DO INSPETOR DO TRABALHO

DL n.° 102/2000 - Estatuto da Inspecao-Geral do Trabalho- art.° 11

- Entrar livremente, sem aviso prévio, a qualquer hora do

dia ou da noite em todos os locais de trabalho (excepto nos
domicilios pessoais)

e Acdo de iniciativa ou na sequéncia de denuncia (sigilo profissional)

- Proceder a todos 0os exames, inspecoes ou inquéritos
julgados necessarios, designadamente:

e Interrogar, quer a sos, quer na presenca de testemunhas, o empregador
ou os trabalhadores no local ou nos servigos da ACT

e Efetuar registos fotograficos, imagens video

e Pedir/Notificar - registos e documentos que sejam necessarios a sua
accao, para consulta imediata ou nos servicos da ACT, (avaliaca
riscos/codigo de boa conduta)




PODERES DO INSPETOR DO TRABALHO

DL n.° 102/2000 - Estatuto da Inspecao-Geral do Trabalho- art.° 11

- Adocao de procedimentos coercivos e nao coercivos com
vista a regularizacao das infracoes laborais - (tramitacao
processual do auto de noticia)

- Acompanhamento da empresa no dominio da avaliacao de
riscos psicossociais (2.2as visitas)




DADOS ATIVIDADE INSPETIVA

Igualdade 2015 2016

Acoes de informacao 79 121
sensibilizacao

Campanha do 74 403
Regresso as Aulas




DADOS ATIVIDADE INSPETIVA

autuadas

ASSEDIO 2013 2014 2015 2016
Adverténcias 0 1 3 0
Infracoes 23 14 12 18




CONSTRANGIMENTOS

-Poucas denuncias (muitas sao anonimas)

-Dificuldade em reunir factualidade

-Pouca colaboracao de trabalhadores




FATORES POTENCIADORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

- Reestruturacoes/fusdes de empresas - duplicacao de
departamentos/funcoes

- Elevado nivel de stress/ritmos e cargas de trabalho
muito exigentes

- Mudancga constante de horarios - dificil conciliagcao da
vida profissional e familiar

- Formas precarias de contratacao

- Grupos vulneraveis de trabalhadores (parentalidade




MODELO DE DENUNCIA

tp:f/fwww . act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/Documents/F
;—; - |E. bt A Aveeewy act.gov . pt/pt=PT )/ Tens,/ QOueixasDenuncias /Oocur V| || X |El=i Live Search

ziro Editar Ir para Favoritos  Ajuda

roritos | = Disparidades salari... €] Internet Explorer c... . SGURI - BackOffice <. SGEURI - Back!
1P ffwwew act.gov . ptAptPT ) Tten. .. | | ti - B 1 s - Pagina T Se

Eij} ¥ & E%] | M!', fo4 | |?5*1% |"’| | e® = Ferramentas Pre

Preencha o formuliric a seguir. E possivel saklvar os dados digitados neste formulério.

PEDIDO DE INTERVENCAD INSPETIVA PELA PRATICA DE ASSEDIO

Soficitar & intervencao inspetiva na sus empresa por ser alvo de assédio.

?

"Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de descriminacio, praticado
aguando do acesso &0 emprego ou o praprico empregoe, trabalhe ou formacdo profissional, com o abjetivo ou o efeito de
perturbar ouw constranger & pessoa, aletar 2 sua dignidade, ou de lhe ciar wm ambiente intimidative, hostil, degradante,
humilthanre ow desestabilizador.” (are.® 299 n ¢ 2 do Codigo do Trabalho).

"Constitui assédio sexual o comportamento indessjado de cardter saxusl. sob a2 forma verbsl, ndo-verbal, ou fisica,
com o obhjetive ouw o efeito referido no ndmero anterior.” {(are.® 299 n ¢ 3 do Cadigo do Trabalbo).

1. IDENTIFICACAQ DO(A) REQUERENTE

Mome ¥z |

Crata de nascimento (ﬂﬂ,.fmm.r.aaaaj*:l | Géanera®: Femininao [ Masculine
Maci nnalidade:l | HIF:l | MNIS 5:| |
Murada=| Codigo PuStahl |

Lucalidade:l |

Telafone® :|

Endereco eletronico® =| |Au|.‘or:'zo o contacto pela wvia alstronica [m|

Condicio doa) requerante:

Trabalhador{a) (| Representante dos trabalhadores Gutral:l-Qual?l |

2. IDENTIFICACAQ DA ENTIDADE/EMPRESA VISADA

Cenominacac Socia

CT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO



DENUNCIAS - SITUACOES MAIS FREQUENTES

- Retirar de funcoes/equipamentos/viaturas/computador/TM
- Vedar o acesso a informacao/redes de trabalho
- Isolamento fisico e social (mudancga de posto de trabalho

com o intuito de prejudicar o trabalhador)

- Alteracao de férias/horarios de trabalho com o intuito de
prejudicar os trabalhadores

- Reporte de ambiente hostil




CONSEQUENCIAS DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS PARA AS
EMPRESAS

- Aumento do absentismo - maior rotatividade de
trabalhadores

- Mau ambiente nos locais de trabalho/contaminacao
negativa/aumento de conflitualidade

- Aumento do n.9 acidentes de trabalho
- Baixa de produtividade

- Aumento de queixas dos clientes

- Deteorizacao da imagem institucional

- Aumento dos custos das empresas




COMO PODEM AS ORGANIZAC@ES PREVENIR E COMBATER O
ASSEDIO

- Proceder a uma avaliagcao de riscos psicossociais

- Ministrar formacao e informacao
(censura/consequéncias/sancoes disciplinares e civis que a sua
pratica pode implicar)

- Elaborar e implementar um Codigo de Boa Conduta

- Criar procedimentos formais de queixa sobre eventuais
situacdes de assédio

- Garantir a inexisténcia de represalias sobre os/as
queixosos/as (confidencialidade)

- Informar sobre servicos de apoio




Muito obrigada

pela V. atencao
www.act.gov.pt




