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01. A Pesquisa.
Clarificacao conceptual



A pesquisa

1. Conhecer a realidade do assédio sexual e assédio moral em Portugal

2. Comparar e analisar a mudanga (assédio sexual sobre mulheres em 1989 e
em 2015)

3. Informar para promover a a¢ao: disseminar; transferir conhecimento;
produzir materiais de formacao.

A. Inquérito por questionario:
Inquérito por questionario aplicado a uma amostra representativa da
populacdao ativa de Portugal continental (excluindo sector primario).
Responderam 1801 pessoas:
558 homens
1243 mulheres
A amostra foi sobre representada para o sexo feminino.

B. Entrevistas

Semi-estruturadas em profundidade com pessoas alvo de assédio sexual e/ou
moral no local de trabalho.



O rigor e a objectividade passam pela clara definicao e explicitacao
do ponto de vista a partir do qual se observa, descreve, caracteriza,
interpreta e explica um determinado fendmeno / objecto de

estudo.

A definicao do ponto de vista implica:
— Histodria das teorias dos conceitos.
— Delimitagdo conceptual — identificacdo de fronteiras e/ou zona de
conflito terminoldgico.
— Compreender para explicar - determinacao de zonas cinzentas e

elaboracao de proposta de compreensao e explicacao da realidade.



Historia, delimitacao & terminologia | assédio sexual

O termo assédio sexual é relativamente recente, podendo dizer-se que

comeca a ser conhecido nos anos de 1970 do século XX.

Contudo...

as experiéncias a que este se refere sao bem mais antigas.

Experiéncias de abuso de mulheres trabalhadoras por parte de patroes,
chefes, gerentes, em contexto fabril, foram objecto de preocupacao por
parte de sindicatos, patroes e instituicdes publicas na viragem do século

XIX para o século XX nalguns paises (Zippel, 2006: 11).



Historia, delimitacao & terminologia | assédio sexual

Lin Farley nomeia essas experiéncias de “assédio sexual”.

As situacOes descritas referiam-se a “aten¢ao sexual nao desejada”:

* Exigéncia explicita ou implicita por parte de patrdes, chefes ou de gerentes
das mulheres suas subordinadas se mostrarem sexualmente disponiveis.

* Sempre gue esses avancos eram rejeitados criavam-se situacdes e ambientes
hostis que frequentemente acabavam no afastamento das proprias

trabalhadoras ou no seu despedimento.

Sexual shakedown: the sexual harassement of women in the working world, de Lin Farley
(1978)
Sexual Harassement of working women: a case of sex discrimination (1979) de Catharine

MacKinnon (Beiner, 2005).



Definicao | assédio sexual

O assédio sexual € um conjunto de comportamentos indesejados,
percecionados como abusivos de natureza fisica, verbal ou nao
verbal, podendo incluir tentativas de contracto fisico perturbador,
pedidos de favores sexuais com o objetivo ou efeito de obter
vantagens, chantagem e mesmo uso da forca ou estratégias de
coacao da vontade da outra pessoa. Geralmente sao reiterados

podendo também ser Unicos e de caracter explicito e ameacador.



Historia, delimitacao & terminologia | assédio moral

O assédio moral no local de trabalho é um fendmeno social ainda com
pouca visibilidade em Portugal, mas de grandes consequéncias negativas

para a saude fisica e psiquica das vitimas.

O assédio moral tem vindo a ser estudado a nivel internacional, sobretudo a
partir dos anos 1980, mas é nos anos 1990 que os debates e as pesquisas

sobre o tema mais se intensificam e desenvolvem.



Historia, delimitacao & terminologia | assédio moral

Nos EUA

 Brodsky definiu assédio moral como “tentativas repetidas e
persistentes, por parte de um individuo, de atormentar, deitar
abaixo, frustrar ou obter qualquer reacao por parte de outro
individuo.

« E um tratamento que, persistentemente, provoca, pressiona,
amedronta ou, de alguma forma, provoca desconforto no alvo
destes comportamentos” (Brodky, 1976 apud Verdasca, 2010:
67).



Historia, delimitacao & terminologia | assédio moral

Na Suécia

* Leyman assume a preferéncia pelo termo mobbing em detrimento de bullying

(que supde mais agressao fisica e ameaca).

* Mobbing pode ser caracterizado por “comportamentos mais sofisticados

como, por exemplo, o isolamento da vitima” (Leyman, 1996: 167).



Historia, delimitacao & terminologia | assédio moral

Na Suécia

* Leyman operacionalizou o conceito de mobbing como terror psiquico:

“(...) comunicacdo hostil e anti ética dirigida de forma sistematica, por uma
ou mais pessoas, a um individuo. Existem também casos em que o mobbing
é mutuo até que um dos participantes se transforma em underdog
(oprimido). Estes actos ocorrem frequentemente (quase diariamente)
durante um longo periodo de tempo (pelo menos seis meses) e devido a
frequéncia e duracao resulta em consideravel mal-estar psiquico,

psicossomatico e social ” (Leymann, 1990: 120).



Historia, delimitacao & terminologia | assédio moral

Einarsen, Raknes & Matthiesen (1994: 383)

“(...) situagcbes no local de trabalho em que o comportamento de um individuo é
percepcionado como estando sistematicamente direccionado a frustrar ou atormentar
outro individuo, o qual tem dificuldades em defender-se ou escapar da situagdo”

Einarsen e Skogstad (1996: 187)

“(....) a situagcdo em que um ou mais individuos, persistentemente, durante um periodo de
tempo, tem a percepgcdo de ser alvo de actos negativos, por parte de um ou mais
individuos, sentindo dificuldade em defender-se dos referidos comportamentos; ndo
consideramos um acto isolado uma situac¢do de assédio moral”

Hirigoyen (1999: 61)

“Qualquer comportamento abusivo (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, pela sua repeticdo ou pela sua sistematizagdo, contra a dignidade ou a
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou
degradando o clima de trabalho”.



Definicao | assédio moral

O assédio moral € um conjunto de comportamentos indesejados,
percepcionados como abusivos, praticados de forma persistente e
reiterada podendo consistir num ataque verbal com conteudo
ofensivo ou humilhante ou em atos subtis, que podem incluir
violéncia psicoldogica ou fisica. Tem como objectivo diminuir a
autoestima da/s pessoa/s alvo e, em ultima instancia p6r em causa a
sua ligacdo ao local de trabalho. As vitimas sao envolvidas em

situacOes perante as quais tém em geral dificuldade em defender-se.



02. Modelo de Analise



O assédio sexual e o assédio moral no local de trabalho, enquanto
formas de atentar contra a dignidade das pessoas no trabalho, nao
podem ser desvinculados de formas mais genéricas de desigualdade de
acesso a recursos, poderes e prestigio.

Em primeiro lugar, a natureza hierarquica da organizacao do trabalho e
das organizacoes surge como potenciadora de situacoes de assédio
moral e sexual.

Em segundo lugar, a transposicao para o interior do mundo do trabalho
de uma ordem de género e de uma ideologia de género que reproduz
desigualdades entre homens e mulheres é um fator fundamental para a
promocao das situacoes de assédio, porque permitem a desvalorizacao
simbdlica e objetiva do lugar ocupado pelas mulheres.




Compreender e explicar

Para compreender e explicar os fendmenos de assédio (sexual e moral) no local

de trabalho é preciso ter em conta:

* Relagoes de poder — o assédio como forma classica de exercicio de

poder.

* Relagdes sociais de género — interseccionalidade e sobreposicao de

desigualdades.

e Contextos organizacionais — o problema da tolerancia ou da cultura de

assédio como pratica comum.



Compreender e explicar

Rela;oes: de _ Assédio - uma forma classica de exercicio do poder:
poder/dimensoes
estruturais conduzir uma pessoa, contra a sua vontade explicita, a agir

do modo que a primeira quer, tentando coagi-la de forma
direta ou mais insidiosa, ameacando-a ou mesmo punindo-

a quando ela nao adere




Compreender e explicar

Relagdes sociais de

género

A interseccionalidade e a sobreposi¢cao de desigualdades.

Um homem, superior hierarquico ou colega (ou terceira
parte), procura obter favores sexuais de uma mulher, ela
demonstra que nao esta disponivel, rejeita esses avancgos, e
ele insiste chegando mesmo a persegui-la ou hostiliza-la e,
sobretudo no caso de ser seu chefe ou superior hierarquico,
punindo-a por essas recusas desvalorizando
sistematicamente o seu trabalho ou conduzindo-a ao

despedimento.




Compreender e explicar

Contextos O problema da tolerancia ou da cultura de assédio como
organizacionais pratica comum.
Situacdo e de assimetria de poder ocorre quando um
empregador deseja despedir um/a trabalhador/a e cria um
ambiente de trabalho hostil, intimida, ameaca ou persegue
o trabalhador ou trabalhadora com o objectivo de fazer

com que ele se despeca.




03.
Operacionalizacao
dos conceitos de
assedio moral e
sexual



InsinuagOes Sexuais

* Piadas os comentarios sobre o
seu aspecto que o tenham
ofendido.

* Piadas ou comentarios
ofensivos de sobre o seu
corpo.

* Piadas ou comentarios
ofensivos de caracter sexual.

Atenc¢ao sexual nao desejada

Olhares insinuantes.

Propostas explicitas e indesejadas de
natureza sexual.

Convites para encontros indesejados.
Propostas indesejadas de caracter
sexual através de TIC.

Telefonemas, sms, emails ou
imagens de caracter ofensivo.
Perguntas intrusivas e ofensivas
acerca da sua vida privada

ASSEDIO SEXUAL

Contacto fisico indesejado

* Tocar, mexer, apalpar, beijar,
etc.

e Agressao ou tentativa de
agressao sexual.

Aliciamento

* Pedidos de favores sexuais
associados a promessas
profissionais.



Isolamento social

Terem promovido o seu
isolamento ou falta de contacto
em relacao a colegas.

Terem promovido o seu
isolamento ou falta de contacto
com chefias.

Perseguicao profissional
Definicao de objectivos
impossiveis de atingir.

Desvalorizagao sistematica
do trabalho.

Funcdes desadequadas.

ASSEDIO MORAL

Intimidacao
Ameacas sistematicas de
despedimento.

Ter sido alvo de situacdes de
stress com o objectivo de
provocar descontrolo.

Humilhagao pessoal

Ter sido humilhado devido
a caracteristicas fisicas,
psicoldgicas ou outras.



04. Resultados
de pesquisa



Assédios no trabalho em
Portugal



Em 2015, os numeros que se atingem em Portugal, tanto do
assédio sexual como moral, sdao muito expressivos e superiores

aos que se verificam na média dos paises europeus.

Quanto ao assédio sexual em Portugal atinge-se valores de
12,6% (HM) enquanto na média dos paises europeus estes

valores se situavam nos 2% em 2010 (Eurofound, 2015: 16).

Quanto ao assédio moral a relagao é de 16,5% em Portugal

para 4,1% na média dos paises europeus (Eurofound, 2015: 16).




Assédio moral
e sexual no
trabalho em
Portugal (%)

homens

rmulheres

16,7

B Aszsédio mora B Assédio sexua



Assédio sexual no local
de trabalho: as mulheres
25 anos depois



Comparando 1989 e 2015 regista-se a diminuicao da
frequéncia com que as mulheres sao alvo assédio sexual:
A proporcao de mulheres que refere situacoes de

assédio no local de trabalho diminuiu de 34% para

cerca de 14%




Assédio sexual
sobre mulheres em o
Portugal, em 1989 e

em 2015 (%)

1989 2015

assedio sexual



Comparando resultados de 1989 com os de 2015
percebemos como as grandes transformacdes que marcam
a sociedade portuguesa nestes 25 anos também se revelam
na forma como as mulheres em idade ativa passaram a
conhecer os seus direitos enquanto mulheres, cidadas e
trabalhadoras.
* Maior clareza na identificacao de situacdes de assédio
sexual por parte das mulheres;
* Maior capacidade de reacao por parte das mulheres
alvo de assédio sexual (da inacdo para a demonstracao

imediata de desagrado).




Representacoes das
mulheres sobre
assédio sexual em
1989 e 2015 -
insinuacgoes sexuais
(%)

insinuacoes sexuais

comentario ordinaric a uma parte do seu corpo

comentario ordinario a beleza fisica

comentario ordinario a maneira de vestir

piadas ou comentarios ofensivos de natureza sexual

piadas ou comentarios ofensivos sobre o corpo

piadas ou comentarios ofensivos sobre o aspeto

B 1989 Mulheres B 2015 Mulheres



Representacgoes das
mulheres sobre
assédio sexual em
1989 e 2015 — atencao
sexual nao desejada
(%)

atencao sexual nao desejada

proposta de natureza sexual

fazer um convite com segundas intengbes

76,5

dirigir urm clhar como se a despisse com os olhos

perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada

olhares insinuantes

telefonemas, cartas, sms, e-mails ou imagens de cardcter sexual ofensivos

propostas indessjadas de cardcter sexusl através de e-mail,
SIS, sites ou redes socials

88,7

propostas explicitas e indessjadas de naturez a sexual

Comvites para encontros indesejados

B 1989 Mulheras B 2015 Mulheres



contacto fisico indesejado e agressao sexual

violar

agarrar/beijar

Representac¢oes das
mulheres sobre assédio
sexual em 1989 e 2015 — | tocar/mexer

contacto fisico indesejado
e agressao sexual (%)

apalpar

agressao ou tentativa de agressac sexua

contactos fisicos nao desejados
(tocar, mexer, apalpar, beijar ou tentar beijar)

933

B 1989 Mulheras B 2015 Mulheres



Na maior parte das situacoes, em 1989
os/as autores/as eram maioritariamente
colegas de trabalho (57%) enquanto em
2015 s3o superiores hierdrquicos/as ou

chefias diretas (44,7%).




Autores/as do
assédio sexual sobre
mulheres em
Portugal, em 1989 e
em 2015 (%)

superior hierarguico/a ou chefia direta

colega

dependente hierdrguico/a

By

outra pessoa da organizagao

By

cliente/fornecedor/utente

B 1989 Mulheras B 2015 Mulheres



As reacoes imediatas as situacoes de assédio em 2015
envolvem o confronto do outro mostrando desagrado
imediato (52%), revelando que se interpreta a situagcao como
intoleravel, ofensiva e nao se admite a sua repeticao,
enquanto em 1989 fazer de conta que nao se notou a situacao

era a reacao mais frequente (49% das mulheres).

Em 2015 s3ao apenas 22,9% as mulheres que fazem de conta
gue nao notam uma situacao que, em resposta ao inquérito,

identificam como pratica de assédio sexual.




mastrei grande irritacac

mostrei-me imediatamente ofendida/o

Reaccoes das
mUIhereS a0 confrontei imediatamente a pessoa
P exigindo que nac repetisse
assedio sexual,
em 1989 e em
2015 (%)

mostrei imediatamente desagrado

fiz de conta que nao notei

B 1989 Mulheres B 2015 Mulheres




Assédio sexual no local
de trabalho (2015)



Tipos de assédio sexual no local de trabalho,
2015 (%)

Contacto fisico indesejado

Aliciamento

Atencdo sexual ndo desejada 52,9

Insinuagdes sexuais




Tipos de assédio sexual no local de trabalho,
2015, por sexo (%)

Contacto fisico indesejado

21,2%
As formas mais frequentes de assédio sexual,
guer para mulheres quer para homens, sao
4,2% . .
Aliaciamento ’ aquelas que se inscrevem na categoria da
2,2% atencdo sexual ndao desejada

62,5%
Atencdo sexual ndo desejada

50,3%

27,1%
InsinuagBes sexuais

26,3%

® Homens ™ Mulheres



Assédio
sexual por
grupo etario
e sexo (%)

Ata 24

25- 35

£ L

(] ]

+ I
I
Jou

B Homem

B Mulher
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Os sectores de atividade mais representativos
das situacoes de assédio sexual vividas pelas
mulheres sao:;

Comércio por grosso ou retalho (20.9%);
Alojamento, restauracao e similares (14.1%);
Atividades de sadde humana e apoio social (12,4%).

Os sectores de atividade onde & mais frequente
acontecer assédio sexual entre os homens sao:
Alojamento, restauracao e similares (14,9%);
Construcdo (12.8%);

Industria /Atividades de consultoria cientificas,
técnicas e similares (10.6%);



O assédio sexual é mais frequentemente da autoria de
homens, sobre mulheres e sobre outros homens e afeta

mais frequentemente mulheres.

Trata-se de uma manifestacao de dominio masculino e
tornando o local de trabalho um lugar de reproducao de
crencas e de praticas de discriminagao de género
prevalentes na sociedade portuguesa. Evidenciam-se assim
as claras desigualdades de género, de poder e perante a

sexualidade de que as mulheres sao as principais vitimas.




Autores de
assédio sexual no
local de trabalho,

por sexo (%)

17,6

B Autor Homem Wl Autora Mulher



Autores e
vitimas de
assédio sexual,
por sexo (%)

Assédio heterossexual

A quase totalidade das mulheres
alvo de assédio sexual tiveram
como agressor um homem.

Os homens sao na maioria das
situagdes assediados por mulheres
(64,6%).

alvo do incidente

mulher

B0

homem

B Autora do incidente mulhear

Assédio homossexual

5% das mulheres foram
sexualmente assediadas por outras
mulheres.

35,4% dos homens alvo foram
assediados por outros homens.

B Autor do incidente homeam



O assédio sexual é mais frequentemente praticado por
superiores hierdrquicos/as e chefias diretas sobre pessoas
numa posicao hierarquica inferior na organizacao — tratando-se
de uma manifestacao de uso abusivo de poder e tornando o
local de trabalho um lugar de vulnerabilidade social por causa
das relacdes de dependéncia que se criam e sao mantidas por

quem delas beneficia e/ou tira proveito.




Tipos de
autores/as e
mulheres alvo
(%)

A configuragao vertical de
sentido descendente
assume particular
relevancia

Tipos de
autores/as e
homens alvo
(%)

mulher alvo de assédio sexual

cliente/fornecedor/utente

ouUtra pessoa da organizagao
| B

dependente hierdrquico/a

| RN

=i
1

T

|

Lt

superior hierdrguico/a ou chefia direta

homem alvo de assedio sexual

cliente/fornecedor/utente

dependente hierdrquico/a
B

!

colega

superior hierdrquico/a ou chefia direta

3



Assédio sexual
por tipo de
contrato e sexo
(%)

contrato sem termo

Contrato a terrmo certo

recidos verdes
24
J.3

estagio remunerado

J.3

estagio nac remunerado

jos

nao sabe/ ndo responde
Mie

B Homem B Mulher



Assédio moral no
trabalho em Portugal,
2015



Em 2015 verifica-se que 16,5% da
populacdo activa portuguesa ao longo da
sua vida profissional ja viveu alguma vez
uma situagao de assédio moral.

Comparando com outros paises
europeus, Portugal apresenta um registo
muito elevado. Com efeito, os valores de
Bullying and Harrasment registados pelo
European Working Conditions Survey,
apontavam em média para valores de
4,1% (Eurofound 2015: 16).

assedio moral
Assédio moral total

no local de
trabalho, 2015 Juneres 6.7

(%) nomens




intimidacao

humilhagao pessoal

B 22

Tipos de assédio
moral no local de perseguica prafissional
trabalho, por sexo e
isolamento social
(%) 1540

Mulheres — intimidagao
ser-se mulher define um lugar da
fragilidade e aceitacao resignada

Homens — perseguicao profissional
ser-se homem implica uma dose de
agressividade e de competicao.




Terem promovido o seu isolamento ou falta
de contacto em relagao a colegas de trabalho

22
B0

Teram promovido o sed isolamento
ou falta de contacto com as chefias
l 0,5

Ter sentido que o seu trabalho
foifé sistematicamente desvalorizado

° Ter sentido que |he definiram objetivos
Indlcadores de 2 prazos impossiveis de atingir
I 4 [ ]
assedio moral,
Ter sentido que Ihe atribuirarm de forma sistematica e recorrente
(y fungdes desadeguadas a sua categoria profissiona
por sexo (%)

Ter-se sido sistematicamente humilhado
devido a caracteristicas flsicas, psicoldgicas, ou outras

- E*

4,3

Santir-se constantemante alvo
de ameacas de despedimento

Sar sistermaticamente alvo de situacdes de stress
Ccom o chjetivo de ofa levar ao descontrolo




Ate 24

Assedio —T)

moral por - 365]
grupo etario — )

e sexo (%) —7

B Homem B Mulher



Os sectores de atividade mais representativos das

situacoes de assédio moral vividas pelas mulheres sao:
Alojamento, restauracao e similares (16,9%);

Comércio por grosso ou retalho (16,4%);

Atividades administrativas e dos servigos de apoio

(9, 7%).

Os sectores de atividade onde & mais frequente
acontecer assédio moral entre os homens 5ao;
Comércio por grosso ou retalho (17%);
Alojamento, restauracao e similares (15,9%);
Construcdo (12,5%).



Tal como no caso do assédio sexual, o assédio moral é mais
frequentemente praticado por superiores hierdrquicos/as e
chefias diretas sobre pessoas numa posicao hierarquica

inferior na organizacao

Trata-se de uma manifestacao de uso abusivo de poder e
tornando o local de trabalho um lugar de vulnerabilidade
social por causa das relacdes de dependéncia que se criam e

sdao mantidas por quem delas beneficia e/ou tira proveito.




superior hierdrquico/a ou chefia direta

Autoria do
7 ge dependente hierarquico/a
assedio moral, por (|1
B 29
sexo da pessoa

outra pessca que trabalha na sua

(1) organizacao (seguranca, limpeza, etc.)
a|VO(/o) |31 ¢ao (seguranca, limp )

cliente/ fornecedor/utente

| 10

B Homem B Mulher



Assédio moral
por tipo de
contrato e sexo
(%)

contrato sem termo

contrato a termo Certo

recidos verdes

B2

l 1,0

estagio remunerado
b2

B 2s

ndo sabe/ndo responde

s

B Homem B Mulher



Embora de forma menos assimétrica do que no caso do
assédio sexual, verifica-se que o assédio moral € mais
frequentemente da autoria de homens, sobre mulheres e
sobre outros homens e afeta mais frequentemente

mulheres.

Trata-se de uma manifestacao de dominio masculino e
tornando o local de trabalho um lugar de reproducao de
crencas e de praticas de discriminacao de género

prevalentes na sociedade portuguesa.




Autoria do
assedio moral,
por sexo (%)

30,3

W Autor Homerm W Autora Mulher



. autor de assedio moral
Autoria do o
assedio moral,
por sexo do 623
autor e da none
pessoa alvo (%) 87,8

B Ao Homem B Alvo Mulher




Mitos e factos
sobre assédio
sexual



MITO

O assédio sexual nao é um
problema grave e apenas
afecta as mulheres.

FACTO

O assédio sexual é uma
pratica e um problema
relativamente generalizado,
afectando mulheres e
homens no trabalho.

O facto de haver mais
mulheres assediadas esta
relacionada com uma longa
tradicao de desigualdade de
género (trabalho e
sexualidade)




MITO

* As pessoas convidam ou
provocam o assédio sexual
pela sua forma de vestir ou
pelo seu comportamento
no trabalho.

FACTO

Todas as pessoas (homens ou
mulheres) podem ser vitimas de
assédio sexual,
independentemente da sua forma
de vestir ou agir.

Independentemente da forma de
se vestirem e de se apresentarem
no trabalho as pessoas nao
provocam, nao convidam e nao
desejam situacoes de assédio
sexual.

Apontar a forma de vestir ou a
maneira de estar no trabalho como
causas para se ser assediado é
inverter a responsabilidade e a
culpa nas situagoes de assédio: do
assediador/a para o assediado/a.




MITO FACTO

e Einofensivo dirigir  Comentdrios (sobre o corpo,
. aparéncia, modo de vestir ou de
comentarios (sobre o corpo, cariz sexual) sdo formas de
aparéncia, modo de vestir assédio.

ou de cariz sexual) a uma .-
* Qualquer forma de assédio coloca

pessoa no trabalho. Quem em causa o bem estar no local de
leva a mal este tipo de trabalho, as qualidade das
) N ~ . relacdes profissionais, a
situacoes nao tem sentido produtividade e o desempenho
de humor. profissional das pessoas
afectadas.

* Para além das consequéncias
laborais, as pessoas assediadas
podem sofrer emocional e
fisicamente.




MITO

 E inofensivo tocar, beliscar
ou apalpar uma pessoa no
trabalho. Quem leva a mal
este tipo de situacoes nao
tem sentido de humor.

FACTO

Tocar, massajar, beliscar ou
apalpar sao formas de assédio —
quando persistentes apesar de
indesejadas e/ou ofensivas.

Qualquer forma de assédio coloca
em causa o bem estar no local de
trabalho, as qualidade das
relagoes profissionais, a
produtividade e o desempenho
profissional das pessoas
afectadas.

Para além das consequéncias
laborais, as pessoas assediadas
podem sofrer emocional e
fisicamente.




MITO

Dizer firmemente ‘nao’ é
suficiente para acabar com
uma situacao de assédio
sexual.

FACTO

Dizer nao a uma situagao de
assédio sexual pode nao ser
suficiente para que ela termine.

Pelo contrario, muitos casos de
assédio sexual no trabalho
comegam precisamente apds um
‘nao’ a uma qualquer
aproximacao romantica e sexual
(ndo assédio).

Este mito aponta ao assediado/a
como responsavel pelo assédio
que sofreu, porque nao tera sido
capaz de dizer ‘nao’.
Assediado/a pode ter falta de
poder para dizer ‘nao’ ou para
reagir de qualquer outra forma.




MITO

Ha um tipo especifico, ou
perfil especifico, de pessoas
que cometem assédio
sexual no trabalho.

FACTO

* Qualquer pessoa no local de
trabalho pode cometer
assédio sexual.

* (patrdes, superiores
hierarquicos ou chefes
directos; colegas de
trabalho; outras pessoas da
organizacao; clientes,
fornecedores ou utentes)




MITO FACTO

* As pessoas chamam assédio |+ Aproximag¢oes romanticas e

sexual a aproximacoes sexuais no local de trabalho
romanticas e sexuais que nao sao assédio sexual.
podem acontecer no local

de trabalho.

* O assédio sexual no local de
trabalho pressupoe a
persisténcia de contactos,
comentarios e olhares,
rejeitados e considerados
ofensivos por parte de
qguem os recebe.




MITO FACTO

e SO as mulheres é que sao * Qualquer pessoa,
sexualmente assediadas, sO independentemente do seu
os homens é que assediam sexo e da sua orientacao
sexualmente. sexual, pode ser

assediado/a ou
assediador/a.




MITO

O assédio sexual acontece
sempre entre um homem e
uma mulher.

FACTO

O assédio sexual acontece
entre pessoas de sexo
diferente, bem como entre
pessoas do mesmo sexo.




MITO

e 0O assédio sexual implica
contacto fisico. Sem
contacto fisico nao ha
qualquer tipo de assédio
sexual.

FACTO

O assédio sexual nao é
apenas fisico e ndo existe
apenas com o contacto
fisico. Comentarios e
olhares também podem ser
formas de assédio sexual.




MITO FACTO

* O assédio é sempre verbal. |+ Falar ou a forma de falar
nao é componente
necessaria para que exista
uma situacao de assédio
sexual.




MITO FACTO

* Foi um elogio, nao foi  Um comentario que se julga
assédio. elogioso pode ser
considerado ofensivo por
outros.

e Mesmo que alguém esteja
tentar ser simpatico ou
sedutor, os seus
comportamentos podem
ser considerados ofensivos
por outros.




MITO

Nao pode ser assédio
sexual! Ele/ela estava
apenas a brincar! Foi um
mal-entendido!

FACTO

Piadas e brincadeiras
podem ser consideradas
ofensivas por outros/as.




MITO FACTO

 Se o assédio sexual se  Mesmo os episodios que
passar fora do local de ocorram fora do local ou do
trabalho ou fora do normal horario de trabalho sao

horario de trabalho ja n3o é considerados assédio sexual.

assédio sexual.
* As pessoas estao ligadas entre
si por vinculos profissionais.

* Aplica-se na utilizacao de
novas tecnologias de
informac¢ao e comunicacao —
expansao do local de trabalho.




MITO FACTO

O assédio sexual é * N3o é apenas o desejo
motivado pelo desejo sexual que motiva uma
sexual. situacao de assédio sexual.

Exercer autoridade também
é motivo para o assédio
sexual.




MITO

Se eu ignorar a situacao de
asseédio de que estou a ser
vitima, isto vai acabar por
passar.

FACTO

Ignorar ou fazer de conta que nao
estou a ser vitima de assédio
sexual ndo faz com que a situagao
passe.

Ignorar o assédio sexual pode
agravar a situacao.

Se o/a assediado/a ignorar o que
lhe esta acontecer, isso pode ser
interpretado pelo/a agressor/a
como encorajamento.

Geralmente, o/a assediador/a é
persistente nos seus actos e nao
para o seu comportamento.




MITO FACTO

» 0 assédio sexual no local de |* Emboraseja mais frequente
nestes casos de assimetria de

trabalho apenas ocorre poder no trabalho, ndo acontece
quando existe uma exclusivamente nestas situagoes.

iferenca hierarqui ntr T
diferenca hierarquica entre O assédio sexual pode ocorrer

as pessoas envolvidas. com frequéncia entre colegas de
trabalho.

O assédio sexual pode ocorrer
com clientes, fornecedores ou
utentes.

* O assédio sexual pode ser
provocado por outras pessoas
que trabalham na organizac¢ao
(seguranca, limpeza, etc.)




MITO FACTO

* Qualquer forma de e Assédio sexual consiste em
aproximac¢ao romantica ou actos sistematicos de
sexual entre pessoas que aproximacao sexual (verbal
trabalham na mesma ou fisica) indesejados para a
organizacgao é considerada outra pessoa.
assédio sexual.




MITO FACTO

e (O assédio sexual é e (O assédio sexual é
inofensivo. humilhante e degradante.

e O assédio sexual pode
colocar em risco carreiras
profissionais e o bom
ambiente no local de
trabalho.




Quizz sobre
assedio moral



1 O assédio moral nao FALSA
existe, trata-se apenas Assédio moral € um
de discussoes de comportamento
trabalho. sistematico de humilhacao
pessoal ou perseguicao
profissional.



2 O assédio moral nao
existe, o que acontece
é o confronto de
personalidades entre
pessoas que trabalham
ha mesma organizacao.

FALSA

Nao € um confronto de
personalidades. Trata-se
de uma atitude
sistematica e com grau de
consciéncia por parte de
quem faz.



3 O assédio moral é FALSA

sempre causado por mal A falta de sentido de

entendidos e por falta humor nao justifica as

de sentido de humor. situacoes de assédio moral.
Na medida em que se a
pessoa alvo se sente
humilhada ou ofendida
com determinada atitude
ela deve, simplesmente,
terminar.



Enviar mensagens (sms,
emails, etc) sobre
caracteristicas fisicas e
pessoais (religiao, orientacao
sexual, etc.) de uma/um
colega nao tem qualquer
importancia.

FALSA

O assédio moral pode ocorrer por
via electronica: pressao para
objectivos e prazos inalcancaveis,
comentarios e de desvalorizacao
sistematica do trabalho,
comentarios humilhantes acerca
de caracteristicas fisicas ou
outras. Estas situacdes tornam-se
particularmente graves se as
mensagens electronicas tém
como destinatarios o colectivo
dos trabalhadores (por exemplo).



5 As mulheres assediam
moralmente os homens.

VERDADEIRA

Sim, é verdade as mulheres
assediam moralmente os
homens. Contudo é mais
comum entre as mulheres
autoras de assédio moral
escolherem como seus alvos
preferenciais outras
mulheres. Os homens
assediam tanto mulheres
como homens.



6 O assédio moral sé
pode acontecer entre
pessoas que ocupam
posicoes hierarquicas
diferentes na mesma
organizacao.

FALSA

Nao. Pode ocorrer entre
colegas de trabalho. Uma
situacao que nao sera
iIncomum se se tiver em
consideracao os contextos
crescentemente
competitivos do trabalho.



7 As mulheres sao as
principais pessoas alvo
de assédio moral.

VERDADEIRA

E verdade. Tal como
acontece com o assédio
sexual. Uma posicao de
fragilidade que deriva, pelo
menos parcialmente, da
concepcao do lugar das
mulheres no mundo do
trabalho e na sociedade em
geral.



8 0O assédio moral é apenas
uma forma das
organizagoes se tornarem
mais produtivas e
competitivas
(competicao interna
entre trabalhadores).

FALSA

Nao. O assédio moral pode
ser confundido com a
pressao para aumento da
produtividade. Alias, muitas
vezes essas praticas de
pressao e motivacao podem
ganhar contornos de assédio
moral. Contudo, o assédio
moral produz resultados
inversos: baixa de
produtividade e insatisfacao
com o trabalho.



9 O assédio moral tem
sempre como objectivo
o despedimento do/a
trabalhador/a.

FALSA

N3o. Apesar de muitas
vezes as praticas de
assédio moral poderem ser
utilizadas como
instrumento para acelerar
o despedimento (ou
acordos para a cessao de
contratos de trabalho), a
verdade é que nao se
limita a estas
circunstancias.



10 O assédio moral E verdade.
provoca humilhag¢ao e
medo a quem o sofre.



Recomendacoes para combater os assédios no
plano organizacional

« Como prevenir e apoiar as situacoes de assédio no contexto

organizacional?



Intervencao em dois planos:

1.
No plano proactivo

Acdes de prevengao primaria.

2.

No plano reparador

AcOes de prevengao secundaria e terciaria, isto é, quando o
assédio ja ocorreu, reparando os danos ou prejuizos causados
no clima organizacional, nos processos de trabalho e sobre a
pessoa alvo de assédio.



Plano proativo |reconhecimento e medidas a
adpotar (l)

1.

Reconhecimento do assédio como problema existente no local de
trabalho, sem negar evidéncias, nem desvalorizar o impacto
negativo do assédio sobre as pessoas alvo, sobre o clima
organizacional e as relacdes de trabalho;

2.
As organizacdes podem criar (de novo) ou identificar com clareza

um organismo, um departamento ou pessoa responsavel pela
identificacao de situacdes de assédio;



Plano proativo |reconhecimento e medidas a
adpotar (Il)

3.

A condenac¢ao inequivoca e explicita de assédio nas relagcoes de
trabalho, inscrevendo-o este principio na sua declaracao ou
cadigo de ética e mesmo no texto do contrato a estabelecer com
os trabalhadores e as trabalhadoras;

4.
A publicacao e divulgacao de uma politica de censura e combate
ao assedio;



Plano proativo |reconhecimento e medidas a
adpotar (lll)

5. A definicao e implementa¢ao de um mecanismo efetivo de
denuncia de situacdes de assédio, permitindo aconselhamento e
informacao (anonimato na denuncia, uma intervencao protetora
em que o sigilo é garantido);

6. A previsao dos procedimentos ou a definicao de um protocolo
de atuacdo a acionar nos casos de assédio, (tempo minimo de
resposta, sistemas e formas de suporte e/ou de apoio)

7. O desenvolvimento de um mecanismo de registo de situacoes
de assédio no processo individual de quem pratica assédio;



Plano proativo |reconhecimento e medidas a
adpotar (V)

8. A integracao de questoes referentes a situacoes de assédio nos
guestionarios ou instrumentos similares de avaliagao da satisfacao
de trabalhadores/as com o seu ambiente de trabalho;

9. A falsa declaragcao deve estar prevista devendo estar definida
enquanto conduta desrespeitosa e atentatoria da dignidade de
pessoas que efetivamente sao vitimas de assédio (responsabilizar
guem denuncia pelos seus atos de modo eticamente responsavel e
nao com a finalidade de prejudicar outra pessoa ou a organizacao)



Plano reparador

1. As gueixas devem ser analisadas e tratadas com celeridade (principios de
dignidade, confidencialidade, imparcialidade e igualdade de tratamento).

2. Deverao ser tomadas medidas adequadas contra os/as autores/as desses atos,
gue poderao ir da san¢ao disciplinar ao despedimento, e as vitimas serao assistidas
na sua reinsercao, se tal for necessario.

3. Os procedimentos devem ter em consideracao que € do interesse de todas as
partes agir com a discri¢ao necessaria nao devendo ser divulgada qualquer
informacao a outras partes nao envolvidas no caso.

4. As queixas devem ser sustentadas com informacgdes circunstanciadas, nao sao
toleradas acusacoes falsas, podendo ser os autores alvo acao disciplinar; uma
assisténcia externa podera ser util.



Para combater os assédios

1) Ter em consideracdo os contextos organizacionais dificeis em que as pessoas se
encontram muitas vezes, no contexto atual, a trabalhar;

2) Afalta de informacao; as pessoas nao sabem em que local (entidade) ou a
quem (agente profissional) pedir informacdes e/ou ndo sabem a quem podem
dirigir a sua queixa dentro da organizacao;

3) A pessoa pode tomar consciéncia de que é alvo de assédio quando ja se
encontra num estado de grande fragilidade emocional e de vulnerabilidade em
relacdo a quem a assedia;

4) Ter em consideracao que as pessoas nesta situacao podem ser duplamente
vitimizadas. Por ndo confiarem nos/as empregadores/as, nos/as superiores/as
hierdrquicos/as, nem nas instituicoes para as protegerem acabam por se
despedir, ou auto excluir de outra forma;



Em sintese, para atuar e combater o assédio é
necessario agir em varias frentes:

Cultural — censura social.

Organizacional — informacao, promocao da concertacao
e do dialogo social.

Juridico — informacao e formacao.

Politico — fazer cumprir a constituicao, promocao de
acoes, como estas, do lugar institucional.



