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1) A finalidade da Satude Ocupacional ¢ a
saude e o bem-estar (individual e coletivo)
dos trabalhadores. O exercicio da Saude
Ocupacional deve respeitar as mais
rigorosas normas profissionais e
principios éticos. Os técnicos de Saude
Ocupacional devem, complementarmente,
contribuir para a melhoria da Saude
Publica e do Ambiente;
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2) Os deveres dos técnicos de Satde Ocupacional
(SO) incluem a protecao da vida e da saude dos
trabalhadores, o respeito pela dignidade humana
e a promocao dos mais elevados principios
éticos nas politicas e programas de SO. Também
pertencem a essas obrigacOes a integridade
profissional, a imparcialidade e a protecao da
confidencialidade dos dados de saude da
privacidade dos trabalhadores;
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3) Os técnicos de Satde Ocupacional (SO) séo
peritos que devem possuir total
Independéncia técnica no exercicio das suas
funcdoes. Devem adquirir e manter a
competéncia necessaria para exercer as
suas obrigacoes e exigir as condicoes que
lhes permitam cumprir as suas tarefas, de
acordo com as boas praticas e a ética
profissional.
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(micro)
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Modelo funcional de Saude Mental

Fatores fatores precipitantes
Predisponentes

Consequéncias
(ex: acontecimentos de

- genéticos vida) e nivel de bem estar;
- obstétricos  saude fisica;

- primeiras experiéncias de vida; . - sintomas; .
- ambiente familiar; SAUDE MENTAL e conhecimento e competencias;
- circunstancias sociais; ] * qualidade das relagoes;
- ambiente fisico; Recursos pessoais * satisfagao sexual;

- Educagso; Bem estar afetivo, * utilizagao dos servigos;
- Emprego; competéncia, autonomia, ... * produtividade;

- condicoes de trabalho; o satisfacao proﬁsspnal;
- habitacao; e segurancga pessoal e publica;

-------------- contexto social presente

(ex©: suporte social)

SOCIEDADE

CULTURA
Adaptado de Lavikainen et al., 2000.
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Assédio moral: alguns elementos

descricao inicial anos de 1980 -
Leyman;

agressao psicologica reiterada baseada
em comportamento antiético;

regularidade em periodos longos;

fatores relativos a: vitima, relacoes
interpessoais e organizacao;

bullying (individuo); mobbing (grupo);

(Leymann, H. — Mobbing, 1996; Sancini et al., 2013.
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Assédio moral: alguns elementos

impedir o trabalhador de se exprimir;
isolar o trabalhador;

desconsiderar o trabalhador em
presenca de colegas de trabalho;

desacreditar o trabalhador no seu
trabalho;

comprometer a saude do trabalhador;

(Leymann, H. — Mobbing, 1996.
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Assédio moral: factores organizacionais

&® disfuncao organizacional “doenca da
organizacao”;

& autonomia;

& meios insuficentes para os objetivos
pretendidos;

& ambiguidade nos objetivos
& estilo de lideranca;

(Leymann, H. — Mobbing, 1996; Sancini et al., 2013.
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Reacoes do assediado

confusao === perda de auto-
estima

incerteza perda de auto-
alt. da confianca

/ S /

davida culpa
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Assédio moral (sintomatologia):
insonias;
cefaleias;
alts gastro-intestinais;
alts cardio-vasculares;
dificuldade de concentracao;
perda de confiancga;
adicao;
pensamentos suicidarios;

agressividade; sintomas paranodides;
depressivos; obsessivos; stress; ...

9
9
9
9
9
9
9
9
9

&

(European Found. for Improv. Living and Working Cond., 2006).
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Problemas de saude associados ao assédio moral

B expostos
O nao exp.
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irritabilidade gastralgias ansiedade alteracoes sono

European Found. for Improv. Living and Working Cond., 2006.
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Assédio moral: dimensao do problema 1/2

& 5% (1 em cada 20) dos trabalhadores europeus (4°
Inquérito, 2005) referem ter sofrido exposicao a
violéncia ou ameacas de violéncia (colegas ou pessoas
ext.);

& essa percentagem é referida aos ultimos 12 meses;

& existem grandes variacoes entre paises: 17% na
Finlandia; 12% na Holanda e 2% em Italia ou na Bulgaria

& Portugal tem um nivel inferior a média comunitaria
(~4%);

@ os sectores da saude e seguranca social (15,2%) sao os
mais afectados e os profissionais de saude (15,3) e os

servicos de proteccao (14,5%) os trabalhadores mais
afectados;

& o0s maiores niveis observam-se nas organizacoes de
grande dimensao (w > 250)

(European Found. for Improv. Living and Working Cond., 2006).
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Assédio moral: dimensao do problema - 2/2

& 40% dos inquiridos que referem assédio moral
dizem-se afectados por 6 ou mais sintomas dos
17 propostos (contra 15% da totalidade dos
inquiridos);

&® globalmente o sector publico &€ mais atingido:
6% dos trabalhadores europeus (4° Inquérito,

2005) referem ja terem sido alvo de assedio
moral no trabalho;

no sector privado essa percentagem é de 4%;
mulheres - 6%; homens - 4%;

(European Found. for Improv. Living and Working Cond., 2006).
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absentismo profissional e assédio moral
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assédio violéncia violéncia ameaca EU27
moral "'} out W violéncia
(European Foundation for Improvement of Living and Working Conditions, 2006)
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Controlo de riscos

Eo processo de desenhar, implementar e manter
medidas de reducao de um risco, através de:

introduzir barreiras fisicas (ex° proteccgao de
maquinas; EPI; ...);

métodos de Ilmltagao da dose (reducao do tempo;
rotacao; ...).

meétodos de reducao do risco;
métodos de “eviccao”;

<< < <«

pouca experiéncia com os factores de risco
psicossociais. Questoes organizacionais
ainda mais complexas ...

Adaptado de BOYLE, T. — Health and Safety: risk management. Leicestershire: Lavenham Press
Lt. 2sd ed., 2002.
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Faustman e Omenn, 1996

“risk
i ~ 1. estabelecer
informacao assessment’”’ ] niveis de risco;

2. avaliar riscos
e beneficios;

3. estabelecer
prioridades;

“risk control”

4. fazer
estimativas do
risco residual.

MORI, K.; TAKEBAYASHI, T. - The introduction of an occupational health

management system for solving issues in Occupational Health activities in Japan. Industrial
Health. 40 (2002) 167-174.
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FR psicossocials: medidas de gestao do risco

formacao e treino;

mudanca da organizacao do trabalho;
redesenho das areas de trabalho;
aconselhamento individual de
trabalhadores;

alteracdes nos horarios de trabalho;
desenvolvimento de procedimentos de
gestao de conflitos;

SNX XX

X

EASHW. ESNER — European Survey of Entreprises on New and Emerging
Risks, 2010. ISBN 978-92-9191-327-5
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Preocupacoes major das empresas (%) com o
assédio moral.

Turquia Portugal EU-27 Espanha Italia Estonia eslovénia Suécia Finlandia

EASHW. ESNER — European Survey of Entreprises on New and Emerging Risks,
2010. ISBN 978-92-9191-327-5
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Procedimentos (% empresas) para lidar com o stress rel. trabalho, com
o assédio moral e a violéncia (Portugal pior rel. preoc./proced.).
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EASHW. ESNER - European Survey of Entreprises on New and Emerging Risks, 2010. ISBN 978-92-9191-327-5
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“risk communication”

E o processo de tornar
compreensivel para os
diversos intervenientes, 0s
resultados do processo de
diagndstico e gestao do risco .

Faustman e Omenn, 1996.
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Assédio moral - resultados do questionario:
solicitacao/recepcao de ajudas

40% dos casos — del. sindicais (efect. 10%);

39% dos casos — medicos do trabalho (efect. 13%);

40% dos casos — colegas (efect. 20%);

37% dos casos — hierarquia (efect. 5%);

Hirigoyen, M-F. — Malaise dans le travail: Harcelement
moral: déméler le vrais du faux. 1998.
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Médicos do trabalho

a "medicina do trabalho” é um dos raros locais
de trabalho em que é possivel falar-se
livremente;

dificuldades dos servicos inter-empresas;
(in)aptidao para o trabalho: dificuldades (?);
servicos “"'privativos” vs. servicos externos;

a “intimidacao” também do médico do
trabalho.

Baseado em: Hirigoyen, M-F. - Malaise dans le travail: Harcelement
moral: déméler le vrais du faux. 1998.
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sintese

45-50 anos; mulher;
deprimida, com vergonha e
humilhada; com baixas
meédicas; assédio vertical
(hierarquia); 1 a 3 anos (ou
mais); sector terciario; >
servicos publicos; ...
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area de dificil intervencao
excepto se existir
compromisso da organizacao
... € “moldura” que robusteca
essa intervencao.




