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Praticas Comerciais Desleais

Clausula Geral — Art.© 40:

Sao  proibidas as  praticas

comerciais desleais.
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Praticas Comerciais Desleais

Trés niveis:

1. Pratica comercial desleal em geral;

2. Praticas comerciais desleais em especial - praticas enganosas,
praticas agressivas na sua formulacao genérica, praticas dirigidas
a grupos particularmente vulneraveis de pessoas;

3. Praticas comerciais consideradas enganosas e agressivas em

‘b qualquer circunstancia.
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Praticas Comerciais Desleais

Em Geral

Pratica comercial desleal - art.© 50

Desconforme com a diligéncia profissional

Distorca ou possa distorcer de maneira substancial o
comportamento econdmico do consumidor ou

Afete o comportamento econdmico do consumidor
relativamente a certo bem ou servico
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Praticas Comerciais Desleais

Critérios de Afericao

Diligéncia Profissional:

O padrao de competéncia especializada e

de cuidado que se pode razoavelmente

esperar de um profissional nas suas
relacdes com os consumidores, avaliado de

acordo com a pratica honesta de mercado |

e ou com o principio geral de boa fé no

ambito da atividade profissional
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Praticas Comerciais Desleais

Critérios de Afericao

Maria Antonicta da Costa Ramalho Olivenga
Rua Rainha St* Isabel, n” 38 Cave Esq.
2735-488 Cacém

Active Clinic
CMFI- Clinica de Medicina Fisica Integrada, S. A.
Av. Conselheiro IFernando de Sousa, n.® 19, 7.°piso

1070-072 L.iisboa

Lisbona, 16 de Maiode 2013
Carta Registada com Aviso de Recepcio
ASSUNTO: Contrato n.® 17475

Exmos. Senhores,

No dia 10 de Abril de 2013, no scguimento de um telefonema por parte de V.
uma vez gue

Exas.. acabei por me deslocar as V/ instalacSes para um rastrcio dc saudc,
me informaram ao felefone que eram uma clinica que fazia tratamentos para tirar as
dores, ondce apés larga insisténeia assindmos o contrato acima indicado.
Ficou acordado que usufiruiria de urm pacole de 8 sessBes de DMobilidade o3 ]
de clectroterapia © um pacote de 16

1000CE, tendo ainda entregue um
trato & de 1985€. Depois dc:

<

Correcgio Postural, um pacotc de tratamentos
¥ ssagens de Relaxamento ¢ pagueil a quantia de
cheque do restante valor, uma vez quc o valor total do
comegcar Os tratamentos em vez de melhorar comecei a ficar pior até que tive gue ir ao
hospital, tendo sido informada pela mddica quc mc atendcu guc os tratamontos quc
andava a realizar ndo eram os indicados para os meus problemas.
Por me sentir enganada, vitizna de uma pratica desleal enganosa,
anulagio do contrato ¢ a devolugiio dos choguos catregucs.
rdo resposta por escrito no sentide dda regularizacfio desta situacio e de
shugio do conwato no prazo maximo de 10 dias sob pena de nos

confirmagfio da resciugdo
vermos forgados a rccorrer a outras instincias

solicito a

Com os melhores cumprimentos,

anoQ
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Praticas Comerciais Desleais

Critérios de Afericao

Distorcao substancial:

Pratica comercial que prejudique
sensivelmente a aptidao do
consumidor para tomar uma decisao

esclarecida

Que o conduza a tomar uma decisao

gque nao teria tomado de outro modo.
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x>2A > 20\ >
2 3 SET. 2013
Maria Clementina Ribeiro Rodrigues
Largo dos bombeiros Voluntarios n® 1-2° Esq®
2625-402 Forte da Casa
Optimus-comunicacdes sa
AV Anténio Augusto de Aguiar 31-12c
1050-013 Lisboa Dace . doame Cavcacho
“TelLecas ~—r—__p
TEL - emes
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Forte da Casa 19 de Setembro de 13
Carta registada com aviso de recepg¢ido

Assunto: Quebra de contrato no periodo de fidelizagao

Exmo. Sr. ou Sr.2
Venho por este meio esclarecer o motivo da minha atitude perante os vVOsSsoOs servigos.

No dia 08/05/13 assinei com uma comercial do vosso servigco, que me abordou na
minha residéncia, um contrato pelo servico do telefone, que segundo a mesma, me
traria vantagens em termos monetarios em relacdo ao servigco da Meo da qual sou
cliente, ha ja algum tempo.

A explicagdo dada, foi que na minha ent3o fatura atual da Meo, seria deduzido o valor
20 Euros, relativo ao servi¢co do telefone, e ficaria com uma mensalidade de 10,45
Euros pelo vosso servico. Verificando eu posteriormente, junto da Meo que tal n3o
correspondia a verdade, fiquei indignada por tamanha desonestidade. Nos tempos de
hoje, nSo é facil fazer frente as despesas diarias, e a minha intencdo era mesmo evitar
alguns custos.

Pensei contudo, que tudo tinha sido consolidado através dos dois servigos.

Ja fui entdo contatada por vds, através de faturas para pagamento e de chamadas
telefone. Mas ndo concordo com a penalizacido aplicada, uma vez que fui eu a pessoa
lesionada, através de propaganda enganosa. Ja esclareci no entanto, que pretendo
pagar o valor das chamadas efectuadas, assim como restituir o equipamento que esta
em meu poder.

Toda esta minha explicacSo ja foi feita para as assistentes do call center.

O servigo de telefone refere-se ao N2 219592102.

Sem mais assunto de momento, apresento os melhores cumprimentos e subscrevo-me
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Critérios de Afericao

Consumidor médio:

Definicao europeia:

Razoavelmente bem informado,
observador e circunspecto tomando
em consideracao os fatores socio

culturais e linguisticos.
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Critérios de Aferigao
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Praticas Comerciais Desleais

Critérios de Afericao

A maior parte dos consumidores que sao

alvo destas praticas sao, precisamente,

0S menos protegidos.

As praticas comercias desleais aliadas a
especial vulnerabilidade dos
consumidores levam a decisdes pouco

esclarecidas e irrefletidas.
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Em Especial

Acoes e Omissoes
Enganosas- art.%s
/79, 80 e 90

Unico grupo
particularmente
vulneravel -
art.0 6° al. a)

Praticas Comerciais
Enganosas: »
” Praticas Agressivas -
: art.9s 119 e 120
anoS
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Critérios de Afericao

Acoes Enganosas

- contém falsa informacao relativa

a certos elementos;

- induz em erro o consumidor;

- leva-o a tomar uma decisao que
nao teria tomado de outra

forma;

- mesmo que a informacao seja

‘ factualmente correta.
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Praticas Comerciais Desleais

Aparece

NnNa sua etiqueta

GRATIS,

ainda, reclame este prémio:

€ 7.9500,00 (1.503.615 $) e trerine: STET

serao entregues a pessoa apurada como vencedor Is electronicos.
RASPE, RECORTE E COLE ESTA ETIQUETA NO SEU CUPAO DE PEDIDO
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@DECO

o deferder @ 38y fuuro Luis Silveira Rodrigues 2014



anoS
©DECO

Praticas Comerciais Desleais

Sumadrio da Legislacdo de Defesa do Consumidor na UE, a Garantia
Limitada de 1 Ano da Apple e o Plano de Protecdo AppleCare

Legislagdo de Defesa do
Consumider na UE

Garantia Limitada de 1 ano da
Apple

Plano de Protegdo AppleCare

Cobertura da reparagdo ou
substituicdo

Prazo de deniincia

Custos de cobertura

Quem contactar para
apresentar uma reclamagdo

Opgdes de servigos incluidas

Cobertura no estrangeiro

Assisténcia técnica relefénica

Defeitos existentes na data de
entrega ao cliente

2 anos {minimo) a contar da
data de entrega

Sem custos adicionais

Vendedor

Contactar o vendedor para mais
informagoes

Contactar o vendedor para mais
informacGes

Nao

Defeitos que surjam apés a data
de entrega ao cliente

1 ano a contar da data de
compra

Sem custos adicionais

Assisténcia técnica telefénica da
Apple, Loja Apple ou Prestador
de Servigos Autorizado da Apple

Servico de recolha e entrega ou
servigo de assisténcia via postal

Sim

90 dias a comar da dawa de
compra

Defeitos que surjam ap@s a data
de entrega ao cliente

3 anos a contar da data de
compra para Mac ou monitor
Apple

2 anos a contar da data de
compra para Apple TV, iPad,
iPhone ou iPod

Disponivel mediante pagamento
de custos adicionais

Assisténcia técnica telefénica da
Apple, Loja Apple ou Prestador
de Servigcos Autorizado da Apple

Servico de recolha e entrega ou
servigo de assisténcia via postal;
servigo expresso de substituicdo
para iPad e iPhone; ou servi¢o no
\ocal para computadores de
secretdria

Sim

3 anos a contar da dara de
compra para Mac ou monitor
Apple

2 anos a contar da data de
compra para Apple TV, iPad,
iPhane ou iPod
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Praticas Comerciais Desleais

Omissoes Enganosas

omite informacao substancial;

oculta essa informacao;

apresenta-a de forma pouco clara,

ininteligivel ou tardia;

nao refere a intengcao comercial da pratica;

induz o consumidor a tomar uma decisao que de

@ outro modo nao tomaria;
anoQ
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Praticas Comerciais Desleais

Praticas Comerciais Agressivas

- utilizacao de assédio, coacao ou

influéncia indevida;

- que limite de forma significativa a
liberdade de escolha ou o
comportamento do consumidor;

- induza o consumidor a tomar uma

decisao que nao teria tomado de

@ outro modo;
anoQ
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Praticas Comerciais Desleais

Critérios de Afericao

- Momento, local, natureza a persisténcia;

- Recurso a linguagem ou comportamentos ameacadores ou
INJuriosos;

- Aproveitamento consciente de alguma vulnerabilidade
especial do consumidor;

- Qualquer entrave nao contratual ao exercicio dos direitos

b do consumidor
(S
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Responsabilidade

4
- Os contratos sao anulaveis ou @

- ARBITRATION
e

' g——?“ il CLiins
modificaveis segundo juizos de MEVIATIO

equidade; Eﬁq ;‘9'
- Indemnizacao pelos prejuizos
nos termos gerais; -
P

‘b— Acao inibitodria; d
¥ ave
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