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SUMARIO
Raz&o de ordem
| - As operacdes bancarias
I - As clausulas contratuais gerais
A. ConsideracGes gerais
1. Caracteristicas
2. Vantagens
3. Desvantagens
B. Distin¢do entre clausulas contratuais gerais e contratos pré-formulados
C. Dever de comunicar e dever de informar
D. Interpretacdo e integracdo das clausulas contratuais gerais
E. Clausulas contratuais gerais proibidas

Conclusao



