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RESUMO

O texto aborda a gestdo processual em duas dimensdes: a gestdo de cada processo e
a gestdo de um conjunto de processos, considerando que estas duas dimensées sdo vertentes
de um mesmo percurso: o da preocupacao com a qualidade da decisdo judicial e da efetiva
gestdo do Judiciario pelo juiz, em cada processo e na organiza¢do/tribunal.

Entende-se que o dever de gestdo processual previsto no artigo 6.2 do CPC 2013 nao
se reduz a aplicagdo perita das leis processuais, mesmo através da adequacdo formal, antes
tem conteldo auténomo que decorre do comando em que se consubstancia: o juiz tem o
dever de dirigir ativamente o processo em ordem a obter com eficiéncia a composigao justa

e célere do litigio.

A autonomia da gestdo do processo face a mera aplicacdo de normas processuais
torna util e adequado o recurso aos instrumentos da gestdo considerando a missdo do
processo, a visdo que decorre da conformacdo que lhe é dada pelo sistema juridico, os valores
gue o enformam para definicdo da estratégia expressa em objetivos operacionais e agoes.

Para além do bom uso das normas processuais, o juiz do processo tem de considerar
todos os recursos afetos a atividade administrativa que é suporte da sua atividade
jurisdicional, sendo também um gestor dos meios publicos e responsdvel pelo modo como os
mesmos sdo por si, ou sob a sua direc¢do, geridos.

A gestdo processual a que o juiz estd obrigado ndo é apenas a gestdo do processo
individual mas também a de todos os processos que lhe estdo distribuidos, entre os quais se
verifica uma concorréncia e interdependéncia de recursos.

Esta dimensdo apela para a complementaridade das competéncias pois a gestdo
processual é cometida ao juiz em exercicio de fungdes jurisdicionais — o titular do processo -,
mas também aos juizes em exercicio de fungdes de gestdo — o juiz presidente e o juiz
coordenador, no modelo de gestdo das Leis 52/2008 e 62/2013 -, acrescendo as competéncias
dos drgaos da administragdo publica da justica.

As competéncias de gestdo processual do juiz presidente tém a sua fonte nos
critérios que enformam a gestdo do processo, o que determina a centralidade das
competéncias dos juizes em exercicio de funcgGes jurisdicionais. As competéncias do juiz
presidente surgem como mero facilitador organizacional.

Descrevendo a experiéncia concreta da comarca da Grande Lisboa Noroeste, a
mesma é considerada apenas ao nivel da prépria comarca, prescindindo da interagdo com
drgdos externos, e isola um aspeto critico da qualidade do sistema — a duragdo do processo.
Baseando-se no exercicio colegial das competéncias dos juizes com fun¢Oes de gestdo e dos
juizes com fungdes jurisdicionais, e intervém a diversos niveis de organizag¢ao do trabalho e das
tarefas, no pressuposto da unidade do tribunal/organizacdo e da instrumentalidade das
fungdes administrativas face a fungdo jurisdicional.

A dimensdo e assunto central ndo permitem abordar sendo indiretamente as
condicionantes organizacionais e processuais que se refletem negativamente no exercicio de
uma efetiva gestdo processual, desde o modo de organizagdo do sistema judiciario macro, a
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indefinicdo de liderangas, a vetustez das estruturas ou a inexisténcia de um sistema de
informacdo para a gestdao, mas esses fatores sdo essenciais.

1) A GESTAO PROCESSUAL: DIMENSOES

Enfrentando o tema «dever de gestdo processual» procurdmos na legislagao
publicada a expressdo numa primeira tentativa de perceber o modo como o legislador
conforma a gestdo processual.

O conjunto de diplomas® em que a expressdo aparece pode dividir-se nos seguintes
grupos de afinidade: aqueles em que gestdo processual tem o sentido de gestdo de
procedimentos burocraticos de um determinado servico, aqueles em que gestdo processual é
reportada ao sistema informadtico de tramitacdo eletrdonica dos processos judiciais ou “afins”,
aquelesm que gestdo processual se refere a gestdo da tramitacdo de um concreto processo
judicial e aqueles em que gestdo processual visa a gestdo de um conjunto de processos
(unificado ou pelo 6rgdo, jurisdicional ou para-judicial, a quem foram distribuidos, ou pela
afetagdo a uma unidade organica de tramitacdo processual, v.g. seccdo de processos, ou pela
afetagdo a uma comarca).

As normas que se referem a gestdo processual reportada ao sistema informatico de
tramitacdo dos processos judiciais, reconduzem-se afinal a um destes dois ultimos grupos,
consoante estd em causa a utilizacdo do sistema para tramitar um processo ou as virtualidades
do mesmo para proporcionar dados e informagao para a gestdao de um conjunto de processos.

As normas que se reportam a gestdo dos procedimentos burocraticos de um servigo
publico podem aproximar um conceito de gestdo organizacional que, reportada ao tribunal
enquanto entidade administrativa, ndo é sem influéncia, embora indireta, na gestdo do
processo ou dos processos.

Em suma, dois conjuntos significativos de normas se perfilam: as que se reportam a
gestdo do processo e as que respeitam a gestdo global de um conjunto de processos. Com
incidéncia nos processos judiciais, integram o primeiro grupo a do artigo 6.2 do CPC e suas
antecessoras, as dos artigos 265.2-A, e 31.2/3 do CPC na redag&o de 95/96 e 2.2 do Decreto-Lei
108/2006, e o segundo grupo a do artigo 88.2 da Lei 52/2008 (NLOFTJ) e sua sucessora, a do
artigo 94.2 da Lei 62/2013 (LOS)).

! Lei n.2 127-A/97. DR 293/97 SERIE I-A 12 SUPLEMENTO de 1997-12-20; Lei n.2 3-A/2000. DR 80 SERIE I-A 12 SUPLEMENTO de
2000-04-04; Lei n.2 107-A/2003. DR 301 SERIE I-A 12 SUPLEMENTO de 2003-12-31; Portaria n.2 1067/2004. DR 201 SERIE I-B de
2004-08-26; Decreto-Lei n.2 108/2006. DR 111 SERIE I-A de 2006-06-08; Portaria n.2 349/2007. DR 64 SERIE | de 2007-03-30;
Portaria n.2 593/2007. DR 92 SERIE | de 2007-05-14; Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 106/2007. DR 156 SERIE | de 2007-08-
14; Lei n.2 66-B/2007. DR 250 SERIE I, 12 SUPLEMENTO de 2007-12-28; Portaria n.2 99/2008. DR 22 SERIE | de 2008-01-31; Portaria
n.2 114/2008. DR 26 SERIE | de 2008-02-06; Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 66/2008. DR 73 SERIE | de 2008-04-14;
Portaria n.2 457/2008. DR 118 SERIE | de 2008-06-20; Lei n.2 52/2008. DR 166 SERIE | de 2008-08-28; Decreto-Lei n.2 181/2008. DR
166 SERIE | de 2008-08-28; Portaria n.2 1538/2008. DR 251 SERIE | de 2008-12-30; Portaria n.2 419-A/2009. DR 75 SERIE I, 12
SUPLEMENTO de 2009-04-17; Portaria n.2 649-A/2009. DR 111 SERIE |, 12 SUPLEMENTO de 2009-06-09; Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.2 112/2012. DR 252 SERIE | de 2012-12-31; Lei n.2 41/2013. DR 121 SERIE | de 2013-06-26; Lei n.2 45/2013. DR 126
SERIE | de 2013-07-03; Lei n.2 62/2013. DR 163 SERIE | de 2013-08-26; Portaria n.2 280/2013. DR 163 SERIE | de 2013-08-26;
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 91/2013. DR 248 SERIE | de 2013-12-23.
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https://dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=d&cap=1-214&doc=19974228%20&v02=&v01=2&v03=1980-01-01&v04=2014-01-16&v05=&v06=&v07=&v11=&v12=&v13=&v15=&v16=&v17=&v18=&v19=gest%E3o%20processual&v08=&v09=&v10=&v14=&v20=&v21=&v22=&v23=&v24=&v25=&sort=0&submit=Pesquisar&d=2014-01-16&maxDate=2014-01-16&minDate=1910-10-05
https://dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=d&cap=1-214&doc=19974228%20&v02=&v01=2&v03=1980-01-01&v04=2014-01-16&v05=&v06=&v07=&v11=&v12=&v13=&v15=&v16=&v17=&v18=&v19=gest%E3o%20processual&v08=&v09=&v10=&v14=&v20=&v21=&v22=&v23=&v24=&v25=&sort=0&submit=Pesquisar&d=2014-01-16&maxDate=2014-01-16&minDate=1910-10-05
https://dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=d&cap=1-214&doc=20000910%20&v02=&v01=2&v03=1980-01-01&v04=2014-01-16&v05=&v06=&v07=&v11=&v12=&v13=&v15=&v16=&v17=&v18=&v19=gest%E3o%20processual&v08=&v09=&v10=&v14=&v20=&v21=&v22=&v23=&v24=&v25=&sort=0&submit=Pesquisar&d=2014-01-16&maxDate=2014-01-16&minDate=1910-10-05
https://dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=d&cap=1-214&doc=20080284&v02=&v01=2&v03=1980-01-01&v04=2014-01-16&v05=&v06=&v07=&v11=&v12=&v13=&v15=&v16=&v17=&v18=&v19=gest%E3o%20processual&v08=&v09=&v10=&v14=&v20=&v21=&v22=&v23=&v24=&v25=&sort=0&submit=Pesquisar&d=2014-01-16&maxDate=2014-01-16&minDate=1910-10-05
https://dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=d&cap=1-214&doc=20083756&v02=&v01=2&v03=1980-01-01&v04=2014-01-16&v05=&v06=&v07=&v11=&v12=&v13=&v15=&v16=&v17=&v18=&v19=gest%E3o%20processual&v08=&v09=&v10=&v14=&v20=&v21=&v22=&v23=&v24=&v25=&sort=0&submit=Pesquisar&d=2014-01-16&maxDate=2014-01-16&minDate=1910-10-05

N3ao cabendo no ambito deste texto uma revisdao dos diversos aspetos em que possa
conceptualizar-se a gestdo processual’, trataremos apenas de postular uma delimitacdo
descritiva e ponderar da sua concretizacdo naquelas dimensdes.

Tomaremos de empréstimo a delimitacdo estabelecida por (Schwarzer & Hirsch,
2013, p. 187) por referéncia as regras federais de processo civil dos EUA. Referem esses
Autores:

«A gestdo processual, no essencial, envolve a utilizacdo pelo juiz das ferramentas que
tem ao seu dispor, com equidade e bom senso, por um modo que se adeque 4 sua
personalidade e estilo», em ordem a «assegurar a justa, célere e econdmica resolucéo de todas
as acées”» (nosso sublinhados e negrito).

A atual preocupacgdo com a gestdo processual nos Judicidrios corresponde a uma
nova maneira de perspetivar a “eterna” preocupacio: a qualidade da decis3o judicial®.

Parafraseando (Frydman, 2007, p. 19) dir-se-ia que a questdo da qualidade da
decisdo judicial primeiro confinada a legalidade da decisdo ou a sua proporcionalidade,
sindicavel pelo sistema de recursos, prosseguiu com a consideracdao da argumentacdo como
lugar de legitimidade, vincando a necessidade de fundamentag¢do, para desembocar na
exigéncia do processo equitativo e justo decidido em prazo razodvel (e previsivel) que é ainda
procedimental/processual mas é também, muito, organizacional.

Percurso que passa, assim, da sindicancia da legalidade estrita para a da legitimidade
argumentativa e do processo a organizaggo”.

O lugar da gestdo processual — exigéncia de processo equitativo e justo decidido em
prazo razoavel, previsivel’ e com eficiéncia — convoca aquelas duas grandes areas de
densificacdo do dever de gestdo processual - a da gestdo do processo e a da gestdo dos
processos.

Areas que tém em comum a utilizacdo de instrumentos de organizaco eficiente dos

recursos disponiveis em ordem a prossecucdo de uma finalidade.

2 Sobre varias definicdes de gestdo processual ver (Alexandre, 2013).

* (Jean, 2007, p. 30) refere os diversos niveis em que essa preocupacdo de espelha atualmente: a qualidade dos sistemas
judicidrios, a qualidade dos processos judiciais e a qualidade da decisdo judicial.

* Cf. (Frydman, 2007, p. 19) : «L’hypothése que je développerai est celle d’un glissement progressif, dans la théorie et dans la
pratique contemporaines, d’une conception substantielle vers une conception procédurale et a présent managériale de la qualité
des décisions de justice, qui s’accompagne, sur le plan du contréle, d’une multiplication des modalités et des instances qui
s’empilent en quelque sorte les unes sur les autres. Pour le montrer, nous distinguerons cinq stades successifs au fil d’un parcours a
marche forcée de I'histoire des idées et des pratiques judiciaires. Nous partirons du contréle de Iégalité classiquement confié a la
Cour de cassation (1) pour envisager ensuite le contréle marginal de proportionnalité, caractéristique de la jurisprudence
sociologique (2). Nous verrons comment ce premier mouvement en amene d’autres, d’abord, a la suite du tournant argumentatif,
le développement du contréle de motivation (3), puis, a la faveur du tournant procédural, le contréle du respect des guaranties du
proces équitable, sous la haute autorité de la Cour européenne des Droits de 'Homme (4) et enfin le contréle de qualité
proprement dit portant sur I'administration et le fonctionnement de la justice (5)».

> A CEPEJ vem insistindo nesta dimens3o “temporal” do processo que é a previsibilidade da sua duragdo e o conhecimento de tal
pelas partes que é também compromisso do sistema. Cf. CEPEJ (2004) 19 (www.coe.int/CEPEJ).
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1) A GESTAO DO PROCESSO

A gestdo do processo ndo é uma novidade. A gestdo enquanto estratégia de
abordagem e solucdo de problemas, questdes, situacdes de vida, é algo inerente a acao
humana.

O processo é um problema, coloca questdes e submete situacdes de vida a juizo.
Nessa medida gera estratégias. Estratégias de cada um dos intervenientes. E sdo muitos.
Estratégias das partes, desde logo, estratégias do juiz, estratégias das seccGes, estratégias das
testemunhas, dos peritos, das instituicbes que nele intervém (v.g. Seguranca Social, Direccdo-
Geral de Reinsergdo Social, Instituto de Medicina Legal, etc, etc).

No meu estagio de iniciacdo conheci desde logo uma estratégia: «é preciso chutar a
bola». A metdfora futebolistica pretendia transmitir que ndo devia o juiz ficar com a “batata
guente” na mao, que o mesmo é dizer, em versao culindria, que o processo ndo devia aquecer
na nossa secretaria e dela devia sair, a bem ou a mal, em beneficio de uma honrosa aposicdo
final do “ds”.

E uma gestdo. Correspondia-lhe a bem descrita guerra seccdo/juiz de (Mendes,
2010), com episddicos momentos de conciliagio ou com tratados de paz duradouros,
destinados a conseguir que ambas as partes (juiz e sec¢do) obtivessem a prossecu¢do maxima
das suas finalidades.

Esta gestdo ndo tem principalmente a ver com a malevoléncia dos intervenientes,
mas com “pecados sociais” ou “pecados organizacionais” relacionados com a auséncia de
liderangas, com o anacronismo dos critérios de avaliagdo do desempenho individual, com a
auséncia de critérios de desempenho organizacional, com errdtica e desintegrada afetacao de
recursos. Enfim, com verdadeira faléncia de gestdo do tribunal como organizagdo e do
processo a sua finalidade, que o aumento quantitativo e qualitativo do recurso aos tribunais sé
tornou mais patente.

A gestdo do juiz tendia a gerir o despacho dos processos (muitos ou poucos) que lhe
eram apresentados pela seccdo com critérios determinados pelo Escrivdo, mais ou menos
explicitamente.

A gestdo do processo pelo juiz, numa metafora parental que ndo paternalista,
bastava-se com um regime de visitas quinzenal (despachos de fundo) e alguns lanches
ocasionais (despacho de expediente), no termo do que, com sorte, o processo desembocava
numa maioridade por decurso do tempo, sem projeto educativo discernivel, ou caia na
marginalidade dos incidentes sem fim a vista.

O que era potenciado por uma manifesta deficiéncia de informacédo quando o acervo
processual fosse de dimensdo (no meu tribunal de ingresso os processos pendentes cabiam
em quatro mal cheias prateleiras de menos de um metro, o que constituia informacgdo
manifestamente digerivel por um juiz, mas ndo é sempre assim...), falta de informacdo
impeditiva de uma gestao digna desse nome.

A descricdo caricatural passa-se no horizonte apds a reforma da organizagdo
judicidria de 1987, com a constituicdo de uma autonomia hierdrquica e inspetiva das
secretarias, a dissociacdo da avaliacdao de desempenho por corporagdes profissionais e ndo por
organizagao tribunal, acompanhada do aumento da litigancia ja referida e o consequente
aumento exponencial do numero de processos pendentes nos tribunais.
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As reformas organizativas subsequentes continuam a tentar contrariar esta
tendéncia (Mendes, 2010, p. 109 e ss) numa deriva inovatéria/revogatéria que ainda ndo
cessou. As leis processuais caminham, com idéntico propdsito, para o paradigma do juiz ativo,
efetivo gestor do processo, embora com hesitacbes e contradicdes manifestas que
mereceriam alguma ateng3o®.

E esta procura do juiz ativo que expressam as normas do artigo 265.2-A, do CPC na
redacdo de 95/96 (CPC 95), do artigo 2.2 do Decreto-Lei 108/2006 (RPCE) e do artigo 6.2 do
CPC na redacdo da Lei 41/2013 (CPC 2013, constituindo afinal um elemento da politica publica
de justica.

Como referia o preambulo do Decreto-Lei 108/2006:

«Este regime confere ao juiz um papel determinante, aprofundando a conceg¢do sobre
a atuagdo do magistrado judicial no processo civil declarativo enquanto responsdvel pela
diregdo do processo e, como tal, pela sua agilizacdo. Mitiga-se o formalismo processual civil,
dirigindo o juiz para uma visdo critica das regras».

O atual artigo 6.2 do CPC é herdeiro desta visdo reportando-se a gestdo de cada
processo pelo juiz que dele é titular, tanto genericamente, em termos de atitude do juiz
perante o processo, como na regulacdo concreta de determinadas atuagbes que o legislador
entende exprimirem essa atitude.

O que coloca a questdo da autonomia do dever de gestdo processual relativamente
aos atos em que se traduz. Autonomia ou falta dela que se coloca com especial incidéncia
quanto ao dever de adequacdo formal®.

Desde logo, a interrogagdo sobre a autonomia desse dever face ao conteudo préprio
da missdo do juiz: a decisdo dos casos concretos submetidos, em obediéncia Unica a
Constituicdo e a lei, nomeadamente a lei processual. Confunde-se o dever de gestdo
processual do processo com a aplicagdo perita das leis processuais (adequadas a adjetivagdo
das substantivas) ao caso concreto submetido?

O dever de gestao processual do processo, com esta denominagado, surgiu na lei com
o artigo 2.2° do Decreto-Lei 108/2006.

Esta norma reafirmou o principio da dire¢do do processo pelo juiz e apelou, nas suas
alineas b) e c), ao seu exercicio mediante a aplicacdo da lei processual, sem qualquer
autonomia de outras normas para as quais alids remete: proibicdo de atos inuteis e
simplificacdo e agilizacdo previstas na lei. Ou seja, mais chamada de atencdo, do que novidade.

Na sua alinea a) a norma é mais promissora ao apelar a adequacdo formal.
Promissora sobretudo pelo espirito do Decreto-Lei em que se insere, ja que a adequacdo
formal ja se encontrava prevista no anterior artigo 265.2-A do CPC 95/96".

® A questdo desenrola-se nas paginas da Revista Julgar, sendo amplamente debatida por (Gouveia, 2007) e (Mendonca, 2007),
retomada por (Matos, 2007).

7 Cf. Acérddo do Tribunal Constitucional 132/2010: «Ou seja, pretendeu-se criar uma forma de processo tnica sujeita ao principio
da gestdo, aplicdvel a todos os tribunais civeis a que ndo caiba regime especial. Trata-se de uma tramitagdo flexivel que funciona
como uma espécie de paradigma e que ndo deve prejudicar o dever de gestdo processual. Esta tramitagdo unica serd
tendencialmente aplicdvel aos processos a que actualmente se aplica a forma de processo declarativo comum, consequentemente
o elemento relevante para o mencionado Decreto-Lei é a forma de processo e ndo a competéncia do tribunal».

8 Cf. (Alexandre, 2013) e (Faria, s.d.)CEJ.

° Norma com o seguinte teor: «O juiz dirige o processo, devendo nomeadamente:

a) Adotar a tramitagéo processual adequada as especificidades da causa e adaptar o contetido e a forma dos atos processuais ao
fim que visam atingir;

b) Garantir que ndo sdo praticados atos inuteis, recusando o que for impertinente ou meramente dilatério;

¢) Adotar os mecanismos de agilizagdo processual previstos na lei».

1% sobre histéria do preceito e (des)necessidade de acordo das partes (Brito, 1997) que a este respeito cita o predmbulo do
Decreto-Lei 180/96 quando explica o afastamento da necessidade de acordo das partes: «a adeauagéo ndo visa a criagéo de uma
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E sobretudo o caracter experimental do diploma, que se anuncia destinado a
conformar a futura revisdo do CPC, e a aplicacdo empenhada que dele foi feita'' que vio
constituir novidade.

A gestdo processual nasce, assim, colada a adequacao formal, confundindo-se com
ela, agregando sobretudo regras de boa utilizacdao das normas processuais.

Cremos, porém, que a gestao do processo ultrapassa em muito a adequacdo formal,
mesmo se os atos de adequacado formal sdo um dos conteldos da gestao do processo. O que a
actual insercdo sistematica da adequacao formal — artigo 547.2 - tdo bem exprime.

Analisando a atual norma.

Compreendendo a utilidade pratica da particdo da norma do artigo 6.2 proposta por
(Faria, s.d.), afigura-se que em sede de consagracdo do dever de gestdo processual esta norma
contém um Unico comando:

O juiz deve «dirigir ativamente o processo e providenciar pelo seu andamento
célere».

Mas assim confrontados com o comando podemos perguntar: Porqué? Para qué?

Lembremos o passeio de Carlos e do Ega pelo Aterro, no final de Os Maias, jurando,
ambos, ndo sair, «por fortuna ou império», do «passinho lento, prudente, correto, que é o
Unico que se deve ter na vida» e assim assentando a «teoria definitiva da vida»: «ndo vale a
pena fazer um esfor¢o, correr com dnsia para coisa alguma». Teoria firme que a prética
imediata infirma quando se lancam em vibrante corrida para apanhar o Americano que surgia
ao fundo da ladeira, para irem a ... lado nenhum.

N3o é assim com a gestdo do processo. O CPC ndo nos manda correr para o
Americano sem destino, antes estabelece a razdo da corrida que é aqui metdfora da
celeridade.

Fa-lo no final do n.2 1 do artigo 6.2 estabelecendo a finalidade «a justa composigéGo
do litigio em prazo razodvel».

Ou no artigo 7.2, em sede de dever de cooperagdo: «concorrendo para obter com
brevidade e eficdcia a justa composicéo do litigio».

Um breve paréntesis para referir que a mengao da eficacia tem na norma o sentido
de eficiéncia, ou seja, utilizacdo minima de recursos necessarios a prossecucdo do fim. So
assim a mencdo é util pois entendida como obtencdo dos resultados seria tautoldgica.

Eficiéncia’® que, em termos estritamente processuais, aflora como principio da
tramitacdo processual, no artigo 130.2, e na forma dos atos, no artigo 131.2. Estas normas
integram o comando relativo ao dever de gestdo processual: «dirigir ativamente o processo e

providenciar pelo seu andamento célere»®.

A dimensdo de eficiéncia aflorada quanto ao uso das normas e a forma dos atos,
perpassa em termos mais vastos o dever de gestdo, alargando-o a dimensfes ja ndo

espécie de processo alternativo, da livre discricionariedade dos litigantes, mas possibilitar a ultrapassagem de eventuais
desconformidades com as previsGes genéricas das normas de direito adjectivo».

" Ver (Faria, 2009).

2 cf, (Brito, 1997, p. 37): «deve empregar-se o minimo de actividade para se atingir o maximo resultado processual».

Bo artigo 6.2 também indica, com alguma redundancia, o que o legislador entende serem exemplos da dire¢do ativa - a)
promocdo oficiosa das diligéncias necessédrias ao normal prosseguimento da agdo (entre as quais se contam as necessarias ao
«suprimento da falta de pressupostos processuais suscetiveis de sanagdo»), b) recusa do que for impertinente ou meramente
dilatério, c) adogdo de mecanismos de simplificacdo e agilizagdo processual — mas esses sdo meros exemplos, ndo sdo a
delimitagdo do dever.
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estritamente de aplicacdo normas processuais mas de organizacao e utilizacdo do conjunto dos
recursos disponiveis — humanos, materiais e tecnolégicos.

Com o que temos delimitado o dever de gestdo processual do juiz enunciado no CPC
2013:

O juiz tem o dever de dirigir ativamente o processo em ordem a obter com
eficiéncia a composicao justa e célere do litigio.

A autonomia deste dever de gestdo (ou deste dever como gestdo) implica uma
abordagem distinta da integracao descritiva dos diversos atos em que se possa exprimir.

Ou seja, antes de saber se a gestao processual implica a simplificacdo ou abrange
também a complexificacio™ do processo, se implica uma calendarizagdo, se pode
consubstanciar-se num afastamento dos prazos legais ou das formas de notificagdo de atos ou
para comparéncia, temos de encarar aquele dever na sede em que se coloca: a gestdo
estratégica do processo, norteada pelas regras especificas desta area do saber.

Pelo que é util e adequado o recurso aos instrumentos de gestdo holistica
desenvolvidos nomeadamente para o sector publico® que se ajustam aos diversos niveis em
que a gestdo se consubstancia.

Instrumentos que implicam a consideracdo da missdo do processo, da visdao que
decorre da conformacdo que lhe é dada pelo sistema juridico, e dos valores que o enformam
em ordem a definicdo da estratégia empregue na sua gestao, definindo em concreto objetivos
operacionais e agdes a empreender.

Consideracdo expressa nas perspetivas dos cidadaos em geral (conformacdo pela
comunidade dos principios gerais do processo civil, considerando a fun¢do do Estado de
administragdo da Justica e as finalidades prosseguidas), das partes em particular (principios do
dispositivo, do contraditério, da proibicdo da indefesa, da igualdade), dos procedimentos
internos de funcionamento (regras processuais e administrativas), da aprendizagem e dos
recursos disponiveis (humanos - juiz, funcionarios e servigos varios privados e publicos -,
materiais - equipamento, edificios, etc - e tecnoldgicos - sistema informatico e equipamentos).

Instrumentos que permitem encarar a gestdo do processo como atividade com
autonomia em relagdo a tramita¢do processual e que potenciam o seu efeito.

Deixa de fazer sentido entdo perguntar se a adequacdo formal se confunde com o
dever de gestdo processual, pois naturalmente ambos encontram o seu campo de autonomia,
sem perderem a sua interligacdo. A adequacdo formal constitui um exercicio de gestdo
processual que é mais ampla do que aquele.

Como também deixa de ter sentido saber se o dever de gestdo processual tem o seu
lugar étimo nos litigios de massa ou na litigdncia nuclear™. A gest3o é inerente a abordagem
de cada processo, diferindo naturalmente os contetdos dessa abordagem.

Dai que, o dever de gestdo processual, enquanto dever de gestdo, beneficia de um
enquadramento auténomo do processual, com apelo as regras da gestdo e aos instrumentos
diversos pela mesma proporcionados, dos quais se destacam pela sua adequacgao
instrumentos holisticos que partem da missdo expressa em valores e da visdao orientadora da
estratégia'’ e da definigdo das acdes a empreender®®.

" No sentido da admissibilidade (Freitas, 2013, pp. 174-175)

> Cf. (Kaplan & Norton, 1996) definindo o Balanced Scorecard como instrumento de gestio e de definicio da estratégia
organizacional em geral e (Kaplan, 2013) especificamente nas organiza¢es ndo lucrativas.

'® Sobre o conceito, contraposto a litigdncia de massas (/itigios de baixa densidade) (Matos, 2007, pp. 94-96 maxime).

7 para uma leitura do processo enquanto estratégia (Teixeira, 2010).

'8 (Kaplan & Norton, 1993)
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Assim, constitui-se ele proprio critério de afericdo da adequacdo das opcdes
processuais do legislador.

Em termos graficos poderiamos representar tal abordagem do seguinte modo:

» Resolucao célere, justa e eficiente do litigio

Valores

‘ Perspectiva “Procedimentos”:

- Tempol/processo (previsibilidade,

Perspectiva “Cidadios” calendarizacdo, gestdo dos prazos)

- Direcgdo activa Perspectiva “Formacio”: - EtapNas_cr_l't_icas(de_sApac_hoIimi_nar,
- Justica (verdade material) - Manuais de Boas Praticas gizt%%::?&:cc;?_,juglﬁgﬁltil)oreVIa,
- Celeridade (prazorazoavel e Formacio funcionarios . Julg
previsivel) & - Provimentacéo
- Eficiéncia (economia - Organizagaodo dossier fisico e
processual) _ eletronico
Perspectiva “Partes”:
- lgualdade (formal e concreta) Perspectiva “Recursos”:
- Contraditdrio (resposta e influéncia) - Materiais
- Responsabilidade e liberdade - Tecnoldgicos
(factos e prova) - Humanos (Juiz - tempol/juiz,
- Eficiéncia agenda- e Funcionarios)

Alguns aspetos das perspetivas propostas

As perspetivas indicadas podem funcionar como pélos aglutinadores da reflexdo e da
acao de gestdao processual. A titulo de mera ilustragao, salientaremos alguns aspectos, sem
preocupacao de sistematizagdo e integragao.

Perspetiva dos cidadaos: a diregao ativa

Ao impor um dever de direcdo ativa do processo pelo juiz o legislador toma
claramente posicdo quanto ao modelo de juiz que pretende vigore: um modelo de juiz cujos
poderes de direcdo sdo exercidos ndo apenas por promogdo das partes (principio do
dispositivo) mas no exercicio de iniciativa prépria (principio do inquisitério).

Esta visdo de juiz e esta nogdo de processo ndo é sem polémica® e, diga-se, sem
perigos, assimilada que é a uma visdo autoritdria do processo de que o nosso CPC por
interposto CPC de 39 seria tributario.

Cremos que 0 juiz que “serve a solucdo” defendido por (Gouveia, 2007)* é o juiz do
presente, sem prejuizo do notavel contributivo reflexivo dado pelos que se preocupam com o
«virus autoritario» (Mendonga, 2007).

' Cf. (Brito, 1997, p. 31) a respeito em concreto apenas da adequacdo formal: «A possibilidade agora consagrada [reforma de
95/96] de o juiz adaptar a tramitagdo do processo (...) tem tanto de aliciante para a realizagdo da justica no processo civil, como de
ameagador para as garantias daqueles que exercem o seu direito a jurisdigéo».

2 «Assegurados estes direitos, deve defender-se o papel activo do juiz, sem qualquer receio de autoritarismo. A flexibilidade s6 é
possivel com um juiz activo, com uma gestdo processual presente, concreta, informada, disponivel. Esta agilidade da magistratura
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Este juiz é o juiz que convive com manuais de boas praticas processuais’’, que
conforma a tramitacdo do processo (simplificando-a ou complexificando-a*?), que simplifica os
atos em funcdo da sua razdo de ser e da sua finalidade, em ordem a consecug¢do no caso do
“processo equitativo e justo decidido em prazo razoavel” do artigo 6.2 da Convencado Europeia
dos Direitos Humanos (CEDH) na leitura que dela faz também a Comissdo Europeia para a
Eficacia da Justica (CEPEJ).

E 0 modelo de juiz a que faz apelo o artigo 6.2 do CPC.

Um juiz/gestor com valores que também se exprimem com especificidade na gestdo
processual e se enumeram de modo exemplificativo:

Independéncia (na relagdo com os d6rgdos de gestdo e na interdependéncia das
competéncias);

Imparcialidade («igual preocupagcdo com a sorte de todas as pessoas» (Dworkin,
2011, p. 14));

Humildade (respeitando «totalmente a responsabilidade e o direito de cada pessoa a
decidir por si propria» (Dworkin, 2011, p. 14); conhecer a realidade da insercdo em
organizagao);

Coragem («o juiz deve ter poderes que lhe permitam uma efetiva e ativa gestdo dos
procedimentos» (CEPEJ-SATURN, (2013)4) e deve usar os poderes que tem);

Verdade (na relagdo com as partes, nomeadamente, quanto ao tempo dos processos
prestando informacdo correta quanto as causas de desvios e quanto as medidas para as
debelar);

Ciéncia (utilizacdo das normas processuais e da sua articulagdo com as substantivas
que regem a declaragdo do direito);

Cultura dialogal e diretiva (do processo e na intervengdo nele, com assung¢do da
cooperagdo e da firmeza na dire¢do).

Perspetiva das partes

O aviso que fazem os defensores do denominado modelo liberal do processo civil ndo
deve cair em cesto roto. O admiravel mundo da gestdo tem de incorporar que o processo civil
é um espaco de livre exercicio de direitos, em que a conflitualidade se exprime e ndo pode ser
reduzida a uma comunidade de trabalho, sendo direito das partes a conformacdo da lide, a
escolha das armas (o processo integra a violéncia mas integrar ndo é obliterar) e a
previsibilidade das regras do combate, no caso as regras processuais, de que decorre a
importancia do mitigado principio de tipicidade das formas processuais.

é essencial a sua legitimagdo. Saber que em certos processos deve estar mais distante, mais passiva; saber que em outros deve ser
mais activa, mais proxima. A elasticidade dos poderes atribuidos ao magistrado civil, a supletividade das regras processuais deve
ser assim entendida.

Defendo, pois, que o actual processo civil ndo é autoritdrio. E colaborante, é flexivel, é proximo. Os direitos das partes estdo
garantidos e sdo respeitados. O juiz é um elemento fulcral na condugéo do processo. A sua importdncia pode implicar uma
actuagdo decidida, mas pode também, por vezes, tornar-se transparente, deixando ao contraditério das partes o avango do
processo. Seja qual for a postura, o magistrado estd sempre ao servico das partes, das pessoas e ndo de uma ideia absoluta de
verdade ou de justica. NGo hd donos do processo, nem had senhores da verdade. Hd pessoas, com problemas, com litigios normais
decorrentes das relagées humanas. E preciso resolvé-los, eficazmente. E necessdrio servir a solugdo, saciando quem a requereu» p.
65.

2 Ver, por exemplo, (Schwarzer & Hirsch, 2006).

*2 (Alexandre, 2013) coloca a quest3o: «Tenho duvidas em dizer que a gestdo processual — tal como estd concebida na PL 113/XIl —
pode conduzir a uma densificagéo da tramitagcdo legalmente desenhada, porque o art. 62/1 da PL 113/XIl, a propdsito do dever de
gestdo processual, também alude a mecanismos de simplificagdo processual. Por outro lado, se a gestdo processual visa
essencialmente a agilizagdo, ideia refor¢ada pela parte final do n.2 1 do art. 62, como é que pode também visar a complexificagdo,
que com ela parece incompativel?».
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Esta perspetiva, que se afigura essencial, torna sensiveis questdes como o
contraditério ou a recorribilidade das decisoes.

Contraditorio

Pedra angular de um processo civil equitativo e justo o principio do contraditério
consubstancia-se na possibilidade de a parte participar ativamente em todo o processo,
exprimindo-se nos planos da alegacdo, da prova e do direito (Freitas, 2013, p. 124 e ss).

Considerando o nucleo fulcral da gestdo processual que a adequacdo formal
constitui, sdo especialmente sensiveis neste ponto as questdes relacionadas com o
contraditdrio, especialmente quando a intervencao do juiz seja oficiosa.

Embora o artigo 547.2 do CPC ndo refira expressamente a necessidade de audigdo
das partes, a mesma resulta do principio geral do artigo 3.2/3 que alids é retomado no artigo
6.2, n.2 1, 112 parte.

Recorribilidade

Porque se a recorribilidade genérica pode bloquear o processo, postergando a
almejada celeridade, a irrecorribilidade demasiado ampla é o humus ideal para o
desenvolvimento do virus autoritario para que adverte (Mendonca, 2007)*.

E certo que como defende (Geraldes, s.d.), a recorribilidade pode demorar o
processo. Mas, como o refere também, ha que ponderar os valores envolvidos e conflituais.

Embora ndo haja em processo civil um direito constitucional ao recurso, a especial
delicadeza das questdes que podem ser convocadas em sede de gestdo processual pode
aconselhar seja estabelecida a recorribilidade das decisGes, tanto quanto a eficacia e a
eficiéncia, no estrito sentido da duragdo, a desaconselham.

O nosso legislador tomou posi¢do nos termos constantes da norma do artigo 630.2/2
do CPC que estatui serem irrecorriveis as decisdes de agilizacdo e simplificagdo processuais
previstas no artigo 6.2/1 e as decisbes de adequacdo formal previstas no artigo 547.2.

(Freitas, 2013, p. 231 e ss) defende embora que «a norma do art. 630-2 talvez deva,
por isso, ser racionalmente interpretada no sentido de s6 excluir o recurso auténomo de
apelagdo das decisbes de gestdo processual, que ndo sejam de mero expediente (...), deixando
aberta a possibilidade da sua impugnag¢do com a sentenga final, nos termos do art. 644-3.
Suscetiveis, pelo contrdrio, de apelacdo autonoma (cf. art. 644-2-i, bem como o art. 644-2-d)
sdo as decisées que contendam com os principios do contraditdrio ou da igualdade ou com as
normas que regulam a introdugcdo dos factos no processo e a admissibilidade dos meios
probatorios».

Dir-se-ia que a salvaguarda de recorribilidade quando violados os principios que a
norma indica nos levaria a resistir ao “virus”. Embora se afigure que essas melhor seriam
questdes de procedéncia do recurso do que de admissibilidade, parece-nos que mesmo assim

pode n3o estar salvaguardado o afastamento do “autoritarismo”?*.

3 Com uma impressiva metafora que n3o resistimos a transcrever: «No final do século XIX um virus infectou o processo civil. Nem
todos os processos sucumbiram, mas todos foram, de alguma forma, por ele afectados. A comunidade cientifica deu-lhe o nome de
«virus autoritdrio». (...) O virus provocava sintomas curiosos entre as suas vitimas. Estas comegavam por afirmar que o processo
servia ndo para tutelar os direitos subjectivos e os interesses legitimos dos particulares, mas para restaurar a norma material e o
dirito objectivo; acrescentavam, consequentemente, que o processo ndo servia as partes, mas pelo contrdrio eram estas que o
serviam; os juizes sentiam-se ungidos por uma forga estranha que os impelia ndo tanto a dirimir os concretos conflitos entre os
seus concidaddos, mas a querer fazer justica entre os homens».

** (Marinoni, 2006) adverte para a importancia das questdes relacionadas com a fundamentagdo e a sindicancia das decises em
caso de adequacdo formal: «as normas processuais abertas ndo apenas conferem maior poder para a utilizagdo dos instrumentos
processuais, como também outorgam ao juiz o dever de demonstrar a idoneidade do seu uso, em vista da obviedade de que todo
poder deve ser exercido de maneira legitima». Continuando adiante: «a ampliagéo do poder de execugdo do juiz, ocorrida para dar
maior efetividade a tutela dos direitos, possui, como contrapartida, a necessidade de que o controle da sua atividade seja feita a
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Afigura-se-nos que as decisGes de adequacdo formal do artigo 547 ( e as de agilizagcdo
processual do 6/1?) tém uma dupla vertente: a opcdo pela adequacdo formal ou agilizacdo
processual e a conformacdo processual mediante a indicacdo de uma tramitacao alternativa.
Vertentes que exprimem decisOes diferentes: a decisdo de inadequacao das formas tipicas e
de necessidade da adequacdo formal e a decisdo sobre a forma a aplicar.

Qual destas decisdes é declarada irrecorrivel pelo artigo 630.2/2: ambas ou apenas
uma delas? E possivel interpretar a norma no sentido de que apenas a decisdo sobre a
tramitacdo é irrecorrivel, sendo recorrivel a decisdo que opta pela adequacdo formal®
justificando a inadequac3o das formas tipicas?*®

Os principios indicados como fundamento de recorribilidade apontam para a decisdo
de concreta conformacdo processual e ndo para a decisdo pela necessidade de recorrer a
adequacao formal. Ndo se vé em que poderia esta violar aqueles principios.

Coisa diversa é a da oportunidade da subida do recurso ou seja, a de saber se cabe
apelacdo auténoma dessas decisdes”’.

Perspetiva dos procedimentos internos

1. O tempo/processo

A celeridade enquanto duracdo razoavel e previsivel é um dos principais aspetos
motivadores da direcdo ativa do juiz.

A considera¢do do tempo no processo implica a previsibilidade, a calendarizacdo, a
gestdo dos prazos e a identificacdo das etapas criticas.

Previsibilidade: indicacdo da previsibilidade de resolucdo do litigio com eventual
indicagdo do desvio-padrdo, dos critérios de agendamento e da situagdo da UO que o
determina.

Calendarizacdo da lide em concreto nos diversos passos que a compdem e no
cuidado em nunca deixar o processo sem prazo - «em todos os processos deve haver, em cada
momento, uma data fixada para a prdtica de um ato, o que o levard, entdo, a atengdo do
juiz»*®- a fim de evitar que caia em “roda-livre”. A calendarizacdo do processo é praticamente
impossivel fora da adequagao formal que é um instrumento muito pesado; a abundancia de
prazos que o juiz ndo pode alterar sdo um exemplo de negagdo da gestao processual.

Calendarizacdo efetiva dos atos a praticar em concreto.

Gestdo dos prazos: fixacdo de critérios para os casos em que o prazo é marcado pelo
juiz, compatibilizacdo entre os prazos assinados as partes e prazos gerais concretos do
processo (fixar trés dias a parte para praticar um ato na sequéncia de seis meses de inércia do
tribunal ndo é um bom exemplo); adequacdo de prazos dos atos mediante “negocia¢do” com
as partes (ressalvando invocacGes de indefesa ou de prejuizo da defesa em razdo da

partir da compreensdo do significado das tutelas no plano do direito material, das regras da adequagéo e da necessidade e
mediante o seu indispensdvel complemento, a justificagdo judicial. Em outros termos: pelo fato de o juiz ter poder para a
determinagdo da melhor maneira de efetivagdo da tutela, exige-se dele, por conseqiiéncia, a adequada justificagdo das suas
escolhas. Nesse sentido se pode dizer que a justificativa é a outra face do incremento do poder do juiz».

 Em contrario parece pronunciar-se (Brito, 1997, p. 69) ao referir: «a deciséo do juiz de adequacéo é sindicdvel, ndo quanto &
decisdo sobre se deve adequar ou ndo quando o faga oficiosamente, mas quando decida adequar, o contetido positivo da deciséo é
susceptivel de recurso». Embora se pronuncie num quadro legal em que inexistia norma como a do artigo 630.2 do CPC.

% «A justificagdo, obedecendo a esses critérios, dd Gs partes a possibilidade de controle da decisdo jurisdicional. A diferenca é a de
que, em tais situagdes, o controle da atividade do juiz € muito mais complexa e sofisticada do que aquela que ocorria com base no
principio da tipicidade, quando o juiz apenas podia usar os instrumentos processuais definidos na lei. Mas essa mudanga de forma
de pensar o controle jurisdicional é apenas reflexo da necessidade de se dar maior poder ao juiz — em parte a ele ja entregue pelo
préprio legislador ao fixar as normas abertas — e da transformagdo do préprio conceito de direito, que submete a compreensdo da
lei aos direitos fundamentais» (Marinoni, 2006).

7 A que se refere (Freitas, 2013).

%8 (schwarzer & Hirsch, 2013, p. 195)
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exiguidade dos prazos). Parecem maus exemplos de rigidez inadequada a gestdo processual o
recurso frequente a fixacao de prazos legais quando os mesmos poderiam ser fixados pelo juiz
de modo mais adequado ao caso concreto v.g. artigos 654.2/1 e 655.2/1.

2. A identificacdo das etapas criticas

Cada forma processual tem etapas criticas a considerar em termos de calendarizacao
e de intervencao reguladora prévia.

Restringindo-nos a ag¢ao declarativa comum em primeira instancia os grandes
momentos de gestdo do processo concreto sdo a gestdo inicial do despacho liminar (que é
deixado ao critério do juiz — 590.2/1 - sendo a primeira opgdo de gestdo processual que lhe
cumpre tomar), a gestao inicial do despacho pré-saneador (artigo 590.2), a audiéncia prévia
(artigos 591.2 a 598.2) e a audiéncia de julgamento/sentenga (artigos 599.2 e ss e 607.2 e ss).

Gestao inicial: Despacho liminar

Esta etapa do processo pode ndo ter lugar na acdo declarativa comum. A opg¢do a que
alude o artigo 590.2/1 deve ser tomada e constitui uma atividade de gestdo processual prévia a
existéncia do processo, a que estaria adequada a provimentacao.

Provimentacdo que é um poderoso instrumento de gestao processual e engloba atos
diversos: autorizacbes, delegacbes, desenho de procedimentos, despachos genéricos,
regulamentos, adequacdo da forma dos atos, etc.

O contacto inicial com o processo na fase liminar permite identificacdo das questdes
colocadas pelos pressupostos formais (atividade necessaria a sanacdo ou a decisdo quando
insanaveis), identificacdo das especificidades objetivas e subjetivas (principio da igualdade
substancial), ponderagdo da necessidade de adequagdo formal e identificacdo das questdes
substantivas (improcedéncia, aperfeicoamento).

Gestdo inicial: Despacho pré-saneador

A etapa processual que o CPC denomina gestdo inicial é o anterior despacho ou
atividade de pré-saneamento: sana¢do de pressupostos processuais; correc¢ao de
irregularidades dos articulados; jungdo de documento para conhecimento de exce¢do ou do
mérito.

Audiéncia Prévia

Preparacdo: da conciliagdo; identificacdo dos pressupostos em falta (decisdo ou
sanacdo); identificacdo das deficiéncias facticas; identificacdo dos temas “destacaveis”
(prescrigcdes; prova legal) que possam ser conhecidos mediante produgdo de prova em

audiéncia prévia (com ou sem adequac¢do formal); conhecimento de excecdo ou mérito;
identificacdo dos meios probatdrios adequados; temas da prova.

Despacho regulador:

Indicacao dos intervenientes;
Indicacao da ordem de trabalhos;

Indicacdo do modo como se perspetiva a realizacdo da audiéncia prévia
concretamente a indicagdo do modo como sera feita a enunciagao dos temas da prova: debate
e organizac¢do de facto sem guido; proposta escrita remetida com o despacho; proposta escrita
apresentada no momento; debate e redagdo ulterior; pedido de propostas no despacho ou na
audiéncia, etc.;
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Indicacdo quanto a antecipacao de producao de prova v.g tomada de depoimento de
parte nos termos do artigo 546.2/3 e da possibilidade de conhecer exce¢cdo ou mérito;

Indicacdo da necessidade de adequacdo formal (audicdo, proposta, fixagcdo).

Calendarizacdo: data e agenda da audiéncia (inicio e termos de cada sessdo);
requerimentos passiveis de apresentacdo em julgamento; o tempo de inquiricdo de cada
testemunha; o tempo das alegacdes.

Audiéncia de julgamento
Cumprimento da programacao estabelecida

Indicacao a final da data previsivel da prolacdo da sentenca

3. A provimentacao

Afigura-se muito desejavel a provimentacdo como instrumento de gestdo processual,
podendo assumir ambitos diversos, nomeadamente:

- orientacdo da seccdo ou de auxiliares judicidrios como os agentes de execucgdo, os
administradores de insolvéncia ou os peritos;

- determinagdes quanto a pratica oficiosa de atos;

- esclarecimento quanto ao entendimento seguido pelo juiz e instrugdes para seu
cumprimento;

- intervencdo na fase de citacdo (226.2/2);

- despachos genéricos de organiza¢do da tramitagao pela secretaria.

4, A organizacdo do dossier eletrdnico e fisico

A titulo de exemplo:

- 0 conteudo do processo fisico

- a utilizagdo de pastas de classificagdo de despachos a proferir

- a classificagdo dos despachos proferidos

- a organizagdo tematica (ndo parece que tenha cabimento legal, mas seria util)

- a organizagdo de um ou varios indices

Perspetiva da aprendizagem

A formalizacdo dos procedimentos permite a transmissdo do saber pratico que é
elemento essencial de geracdo de conhecimento da “organizacdo”.

Perspetiva dos recursos

Como dissemos, a gestdao do processo convoca a mobilizacdo de outro tipo de
recursos para além do tempo/processo e das normas processuais.

O juiz do processo tem de considerar todos os recursos afetos a atividade
administrativa que é suporte da sua atividade jurisdicional: humanos, materiais e tecnoldgicos.
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Entre os recursos humanos, o do seu proprio tempo, o tempo/juiz, cuja gestdo
implica a sua diferenciacdo e a diferenciacdo das intervencdes®, a definicdo de regras de
agendamento, a organizacdo do apoio da seccdo e a consideracdo concreta das capacidades
desta enquanto grupo e individuais.

Entre os recursos materiais a disponibilidade de sala de audiéncia, mas também de
equipamentos de gravacado ou video-conferéncia, de veiculos, de digitalizadores, etc.

Entre os recursos tecnoldgicos o sistema de tramitacdo dos processos e as diversas
funcionalidades de recolha de dados para a gestdao, embora se reconheca que o mesmo esta
desenhado para as sec¢Oes e ndo para o juiz.

O juiz do processo é também um gestor dos meios publicos e é responsavel pelo
modo como os mesmos s30 por si, ou sob a sua direcdo, geridos ou ignorados™.

Mas a gestdo processual a que o juiz esta obrigado ndo é apenas a gestdo do
processo individual*’. O juiz estd também obrigado a gestdo processual do conjunto dos seus

* (Lopes, 2010, p. 141).

% vejam-se por exemplo as questes ligadas 4 eficiéncia na gestdo desses recursos que também envolve as dimensdes financeiras
dos mesmos . A titulo de exemplo, o apelo a eficiéncia na sua dimensdo diretamente econdmica em (Schwarzer & Hirsch, 2013) e
no programa “Justice judiciaire” introduzido pela lei francesa de enquadramento financeiro de 2001, a “Loi organique des lois de
finances” (LOLF).

Esta lei veio impor na administragdo publica e no sistema de justiga, por via orcamental, a perspetiva de transpor para o setor
publico os métodos tradicionalmente utilizados no setor lucrativo da economia, chamando a atengdo para a dimensdo econdémica
do Estado e para a necessidade de introduzir exigéncias de eficiéncia na utilizagdo dos recursos e na dispensa dos servigos.

«No plano econémico, a LOLF introduziu as finangas publicas numa nova era. Anteriormente, os progressos do direito faziam-se
através do formalismo e dos processos com uma primeira preocupagéo de assegurar os principios de apresentagéo do orcamento,
o conhecimento efetivo das operagdes pela apresentagcdo transparente de contas e uma execugdo regular. Entrédmos numa
segunda era quando, no século XX se decidiu utilizar o orcamento como instrumento de regulagdo da economia nacional, fungdo
apresentada como determinante. No fim do século, quando o intervencionismo or¢amental se mostrou ineficaz face as crises
econdémicas e sociais, impds-se o facto de que as pessoas publicas, incluindo o estado, devem respeitar as leis fundamentais da
economia, nomeadamente demonstrando a sua eficiéncia, o que exige que lhes sejam aplicados os meios de gestdo jd
consagrados. Esta é a contribuigdo da LOLF» (Hertzog, 2006, p. 16).

O mesmo autor, referindo exatamente as questdes da gestdo publica explicita: «face ao fracasso das institui¢ées publicas sé hd
dois remédios: ou a privatizagdo ou a reforma. (..) A LOLF é um texto de rutura, ndo porque rejeite as antigas finalidades —
regularidade das operagdes e utilizagéo econdmica do orgamento — mas porque introduz uma nova finalidade no coragéo do
direito orcamental: melhorar o desempenho do estado. (...) A LOLF coloca, doravante, o processo orgamental, no seu conjunto, sob
tensdo para que a produgdo publica atinja melhores resultados e os diferentes agentes sejam colocados em situagdo de prestar
atengdo sobretudo a estes novos objetivos» (Hertzog, 2006, p. 30).

Introduzindo estes novos elementos de avaliagdo e melhoria do desempenho, a LOLF estabelece diversas missdes do estado, cuja
organizagdo ndo se abordard, pese embora tenha sido imensamente debatida . Uma dessas misses refere-se ao sistema judicial
sob a denominagdo “Programme 166 — Justice Judiciaire”, englobando os Tribunais Judiciais, a Escola Nacional de Oficiais de
Justica e o Registo Criminal.

O programa esta incluido no Ministério da Justica, o responsavel do programa é o diretor dos servigos judiciarios, concretizando-se
pela definigdo de objetivos de longo prazo, com indicadores de medida definidos a nivel do programa.

N3o é sem perplexidade que esta abordagem «econdmica» surge em matéria de justica, por exemplo no confronto entre o
objetivo de controlar as despesas processuais e o direito de prescrever os meios de investigagdo em que as mesmas sdo
assumidas, direito/dever dos magistrados titulares da investigagdo ou o indicador do provimento de recursos em relagdo com a
qualidade das decisGes.

Referimo-nos em breve apontamento ao regime sem pesquisa detalhada da sua aplicagdo na area da Justiga, que a natureza do
texto ndo permite, por o entendermos muito relevante na concretizagdo da ligagdo financeira da definigdo de objetivos e de
avaliagdo do desempenho, com as questdes que levanta, nomeadamente em confronto com a independéncia dos tribunais e as
consequéncias na determinagédo oficiosa de provas dispendiosas.

Referindo-se ao modo de defini¢do de objetivos diz (Serverin, 2011, p. 42): «o modelo produtivista roda no vazio: trata-se de
proferir cada vez mais depressa mais decisGes sem que se saiba a que pedidos elas respeitam nem a quem sdéo destinadas. Pelo
menos no plano dos indicadores da justica [referindo-se aos da LOLF], a Idgica gestiondria levou a melhor sobre a da misséo dos
tribunais».

3 A esse respeito veja-se o Regulamento de Inspecg¢des Judiciais nomeadamente os artigos 1.2 e 13.2 que se transcrevem na parte
pertinente: Artigo 1.2 «1— Tendo em vista contribuir para a melhoria da qualidade do sistema de justica, com especial incidéncia
nas dreas da eficiéncia e da racionalizagdo das prdticas jurisdicionais, administrativas e de gestdo, os servigos de inspec¢éo do
Conselho Superior da Magistratura tém as seguintes atribuigdes: (...) f) Facultar aos juizes todos os elementos para uma reflexdo
dos prdprios quanto a correc¢éio dos procedimentos anteriormente adoptados, tendo em vista o aperfeicoamento e uniformizagéo
dos servigos judiciais, pondo-os ao corrente das prdticas administrativas e de gestdo, ainda que processuais, tidas por inadequadas
a obtengdo de uma mais eficiente e célere administragdo da justica.
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processos, dos processos que lhe estdo distribuidos. Cada processo convive com os outros e os
direitos das partes de um processo convivem com os direitos das partes em cada um dos
demais. Dizendo de outro modo, entre os processos de um mesmo juiz, de um mesmo Juizo ou
de uma mesma comarca, verifica-se uma concorréncia e interdependéncia de recursos
afetos®.

O que apela para a gestdo de um conjunto de processos> (mais ou menos vasto e
com critérios de afetagdo por drgdo jurisdicional, por matéria ou por territério). Apela também
para a complementaridade das competéncias pois a gestao processual é cometida ao juiz em
exercicio de funcgdes jurisdicionais — o titular do processo -, mas também aos juizes em
exercicio de fungdes de gestdo — o juiz presidente e o juiz coordenador®”.

Disso se ocupard o ponto seguinte.

I11) A GESTAO DOS PROCESSOS

1. O modelo de gestao

A alusdo que faremos a uma experiéncia concreta determina se pressuponha um
determinado modelo de gestdo, o decorrente da aplicacdo da Lei 52/2008 (NLOFTJ). Porém,
com alteragcbes ndao muito significativas, a experiéncia é transponivel para a gestdo do
conjunto de processos distribuidos a um juiz ou para a gestdo do conjunto de processos de
uma unidade organica.

O modelo de gest3o da Lei 52/2008 pretendeu introduzir uma atitude gestionaria®> e
permitiu a concentracdo de competéncias ao nivel das comarcas®® destinadas a planear,
promover a ag¢do, alocar recursos, acompanhar a execugdo e avaliar o servigo de justica
prestado pelo tribunal, pretendendo a definicdo uniformizada e coerente de prioridades,

2— Para a prossecugdo do constante na alinea f) do nimero anterior, o Conselho Superior da Magistratura aprovard anualmente,
se necessdrio, uma listagem actualizada das prdticas administrativas e de gestéo, ainda que processuais, tidas por inadequadas a
realidade dos servigos, com base em informagdo para esse efeito apresentada pelo inspector judicial coordenador».

E o artigo 13.2, sob a epigrafe “critérios de avaliagdo” estatui: «3— A adaptagdo ao servico € analisada, entre outros, pelos
seguintes factores: a) Assiduidade, zelo e dedicagdo; b) Produtividade, designadamente no que respeita a taxa de
descongestionamento, que mede a relagd@o entre processos entrados e findos, sem prejuizo da ponderagdo, para este efeito, de
outros factores, em especial a complexidade dos processos e qualidade das decisdes; c¢) Método, no sentido de adopgdo de um
processo de decisdo que se revele organizado, Idgico e sistemdtico, sem prejuizo da complexidade dos processos e da qualidade das
decisées; d) Celeridade na decisGo; e) Capacidade de simplificagdo processual, designadamente através do recurso aos
instrumentos processuais existentes para o efeito de que a lei dispbe; f) Direc¢do do tribunal, das audiéncias e outras diligéncias,
designadamente quanto a pontualidade e calendarizagdo destas».

2 A evolugdo para um modelo gestiondrio, como o da “qualidade total” consagrado pela Fundagéo Europeia para a Qualidade de
Gestdo (EFQM) e tido como modelo de referéncia para as reformas das administragbes publicas, que assenta na lideranga, na
gestdo das pessoas, no desenvolvimento do seu potencial, na defini¢do clara das politicas e estratégias organizacionais, na gestéo
das parcerias e dos recursos internos, na eficiéncia dos procedimentos, nos resultados como indicadores de satisfa¢éo e do seu
impacto na sociedade, determinard que os profissionais que detém a responsabilidade na fung¢éo primdria da organizagédo tribunal,
ou sejam os juizes, tenham maiores responsabilidades (lideranga) organizativas» (Mendes, 2010, p. 113).

B A gestdo processual ndo pode hoje ser entendida de forma desgarrada, importando contextualiza-la como parte integrante da
gestdo dos tribunais (court management)» (Matos, 2010, p. 135).

3 Certo é que esta actuacio mais ou menos racional ou mais ou menos condicionada do juiz, o que envolve também outras
ponderagdes de cariz emocional e simbdlico, terd de ser necessariamente compatibilizada com um esquema de gestdo e
administragcdo das tarefas jurisdicionais, tanto por via da consagragéo de mecanismos de integragdo sistemdtica de administragéo
dos tribunais, do nivel macro para o micro, como pela via da disponibilizagéo de métodos de gestdo processual, de auxilio funcional
e de outro instrumental técnico e material que possibilite solucionar os problemas suscitados, mormente com a sobrependéncia.
(..)

Mas, por outro lado, a complexificagdo das tarefas a cargo dos tribunais, o aumento das pendéncias e o acréscimo do nimero dos
juizes e dos funciondrios cria a necessidade, por si prépria, de implementar estruturas organizacionais complexas, as quais, de
maneira inevitdvel, influem no modo pelo qual as decisdes jurisdicionais se vdo conformar» (COELHO, 2008, pp. 102-103)

** Maxime artigo 882 da NLOFTJ e 342, n2 2, do DL 28/09.

%% (GOMES coord, 2010)
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critérios e objetivos, sobretudo mediante a consagracdo de um quadro inovador de
competéncias do presidente da comarca, que a lei impde seja um juiz.

O quadro de principios e valores decorrente da Constituicdo da Republica especifica a
independéncia e imparcialidade como atributos dos tribunais®’, indicando a NLOFTJ um
conceito potencialmente aglutinador de sentido na referéncia a «qualidade do servico de
justica prestado aos cidaddos» como critério de avaliacao de desempenho.

Assim, a abordagem a organizacdo do tribunal na perspetiva do novo modelo de juiz
presidente ndo se reduz a gestdo administrativa, antes abrange as diversas dimensdes da
qgualidade no judicidrio, nas quais se incluem as questdes da organizacdo da tramitacao
processual do conjunto dos processos™ e, bem assim, todas as competéncias instrumentais de
alocagdo de recursos, de definicdo de processos de trabalho, de simplificacdo de atos, de
supressao de redundancias.

Neste contexto a relevancia das competéncias do juiz presidente cujo estatuto
(Mendes & Coelho, 2007, p. 156) referem necessitar de definicdo, situacdo que se mantém
com a Lei 62/2013 (LOSJ). Releviancia nomeadamente ao atribuir ao juiz presidente
competéncias de gestdo processual que como tal indica no artigo 88.2%°, n.2 4.

Sdo elas as competéncias de implementacdo de métodos de trabalho e objetivos
mensurdveis, de acompanhamento e avaliacdo da atividade do tribunal, nomeadamente da
qualidade do servico de justica prestado aos cidadaos, de acompanhamento do movimento
processual do tribunal, da realizacdo dos objetivos fixados, de promocdo de reunides de
planeamento e avaliacdo e de medidas de agilizacdo e simplificacdo processuais.

Esta gestdo processual cometida ao juiz presidente tem de ser entendida, como ja
dito, em conjugacdao com as competéncias dos juizes que exercem fungdes jurisdicionais,
centrando-se na gestdo e organizacao da tramitagdao do acervo processual no seu conjunto
com o parametro de qualidade do servico de justica que engloba vertentes muito diferentes
do acompanhamento ou organizagao do movimento processual.

A gestdo processual macro ndo se reporta a disciplina do encadeamento de atos
processuais a que nos referimos na primeira parte, antes pressupde a ligacao entre as tarefas a
realizar e os recursos a alocar, o conhecimento da capacidade de trabalho de cada unidade
face ao volume existente, o equilibrio das unidades organicas dentro da comarca e a defini¢ado
de prioridades e objetivos a luz de concretas dimensGes de qualidade do judiciario:
independéncia, imparcialidade, igualdade de tratamento, accountability (nas dimensGes de
informacdo sobre os critérios e opgdes e de prestacdo de contas das consequéncias dessas
opgoes).

Mas as competéncias de gestdo processual macro tém a sua fonte nos critérios que
enformam a gestdo do processo a que antes nos referimos, o que determina a centralidade
das competéncias dos juizes em exercicio de fungdes jurisdicionais, sendo as do juiz presidente
de mero facilitador organizacional.

Este sumariamente o quadro normativo da gestao processual macro do tribunal de
comarca, prescindindo nesta exposicao das determinantes interacdes com a gestdo macro do
Judicidrio e das aporias que introduzem num quadro que nada tem de univoco e em muitos

%7 \.g. artigo 2032, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP). Valores que s3o dos dos tribunais e dos juizes.

38 Esta obviamente excluida qualquer intervencio do juiz presidente na tramitagdo de processos concretos da competéncia Unica
do juiz titular. Utilizar-se-a a expressdo «gestdo processual macro» para designar a atividade de organizagdo da tramitagdo do
conjunto de processos de um tribunal ou unidade organica, excluindo aquela dimensdo de gestdo processual do caso.

* Embora numa amdlgama de competéncias descritas no seu artigo 882 por vezes com sistematizagdo pouco cuidada, por
exemplo ao incluir entre as competéncias de representagdo e diregdo aspetos claramente de gestdo processual — v.g. alineas a) a
d), don22.
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casos estd profundamente eivado de contradicdes. Quadro que é, no entanto essencial a
efectividade da gestdo processual e da qualidade do sistema™.

2. A gestao processual macro: delimitagao na comarca da Grande Lisboa Noroeste

No caso da GLN, para delimitacdo do que seria a gestao processual macro, o método
seguido foi o do debate em reunides com os juizes de direito* em que foram ponderados
diversos aspetos a ter em conta.

O procedimento de definicdo da atividade de gestdao processual a empreender fez
uso do instrumento formal fornecido pelo artigo 882, n? 2, alinea c): reunides de planeamento.

Considerada a situacdao genérica da comarca - elevada pendéncia processual com
processos muito antigos e com atrasos significativos na tramitagao -, foi definido que a acdo de
gestdo processual se devia centrar no acompanhamento da tramitacdo dos processos nas
unidades organicas, ou seja, na dimensdo do planeamento da tramitacdo do conjunto de
processos pendentes no tribunal e sua execu¢do®. Acompanhamento a exercer colegialmente,
envolvendo juiz presidente e juizes com fungdes jurisdicionais, a fim de permitir a intervencao
integrada que a diversidade e complementaridade das competéncias possibilitava®.

Sem prejuizo da correcdo da visdo integradora e global das diversas competéncias
inovadoramente atribuidas ao juiz presidente, as competéncias de gestdo processual* surgem
como as mais relevantes pela sua novidade e por se dirigirem ao core business do tribunal: a
administracdo da justica mediante a resolucdo dos casos concretos submetidos. Urgia, em
consequéncia, implementar na prética a nova gestdo no seu nucleo significativo®™: a gestdo
processual macro.

A organizagao da gestdo processual macro pressupde a posse de informagdo tanto
quanto possivel completa do estado das diversas sec¢des de processos do tribunal de comarca:
o problema central colocado foi o da obteng¢do de dados o mais exatos possivel sobre os
processos pendentes e as tarefas a desempenhar.

“ «La distinction entre les processus et les procédures permettrait de différencier ce qui reléve de 'indépendance de la justice,
essentiellement sur le plan juridictionnel, et ce qui n’en reléve pas, c’est-a-dire les éléments d’administration de la justice ou de
gestion. La distinction n’est pas aisée a établir puisqu’elle conduit a distinguer clairement autorité judiciaire constitutionnelle et
service public de la justice. Mais c’est probablement une piste pour parvenir a une certaine qualité de la justice ; la qualité des
decisions juridictionnelles suppose un environnement global permettant de rendre des décisions dans des conditions matérielles et
intellectuelles sereines. Une gestion sereine, cohérente et lisible d’une juridiction permet d’organiser de maniére adaptée le travail
qui s’y effectue. Le management judiciaire parait donc bien constituer un pré-requis de la qualité de la décision juridictionnelle»
(Pauliat, 2007, p. 131).

* Um dos instrumentos privilegiados de gestdo do tribunal e de gestdo processual tém sido as reunides de planeamento.
Envolvendo juizes e funciondrios permitem o conhecimento direto dos problemas, o diagnéstico das causas e a intervengdo dos
diferentes decisores.

As reunides de planeamento sdo: a) ordinarias com periodicidade trimestral, por sec¢Bes, para avaliagdo do estado dos servigos e
da execucdo do planeamento e para diagndstico de eventuais dificuldades; b) extraordinarias, por sugestdo do juiz presidente, dos
juizes das secgdes ou dos escrivdes de direito, para resolugdo de problemas concretos.

Nas reuniGes participam: a) nas reunides ordindrias todos os funcionarios da sec¢do e os Juizes que entendam participar; b) nas
extraordinarias, segundo a natureza do problema, apenas os juizes, apenas os funciondrios (todos ou apenas os escrivies de
direito), os juizes e os funciondrios.

As reunides de planeamento sdo documentadas em atas das quais constam: a) a questdo a tratar; b) o debate da questdo; c) as
decisBes da juiz presidente sobre a questdo em debate; d) os provimentos dos juizes da sec¢do; e) as deliberagbes conjuntas da
juiz presidente e dos juizes da sec¢do; f) as propostas ao CSM, a DGAJ ou ao IGFIJ.

2 A restrigdo da andlise ao aspeto da gestdo processual nos termos delimitados no texto ndo ignora que as questdes da qualidade
do servigo de justica sdo de muito maior amplitude do que a da organizagdo da tramitagdo dos processos e, bem assim, que a
organizacdo da tramita¢do envolve também aspetos relacionado com o trabalho dos juizes e dos magistrados do Ministério
Publico.

By, g. as competéncias de defini¢do de critérios e de alocagdo de recursos humanos do juiz presidente e as competéncias
jurisdicionais dos restantes juizes que envolvem a diregdo funcional dos funcionarios - artigo 252, do Decreto-Lei 28/09, de 28 de
Janeiro.

* Artigo 882, n24 e alsa) ad) don22

* De outros pontos de vista foi implementado o sistema de gestdo, nomeadamente administrativo, de gestdo de recursos
humanos, financeiros e materiais, de representagdo e contacto com entidades exteriores.
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Estes dados deviam incidir sobre o estado dos processos na perspetiva dos atos a
praticar, uma vez que a intervencao de gestao implicava a definicdo de uma estratégia global
para a pratica daqueles atos que fosse explicita, coerente e équa, que possibilitasse a definicao
concreta de objetivos. Permitindo, nomeadamente, a responsabilidade por essa estratégia
face aos cidaddos e aos diversos 6érgaos de governacao do judicidrio e estabelecé-la com
critérios de independéncia e imparcialidade préprios dos juizes.

Em reunides envolvendo os escrivaes de direito, foram sendo definidos, a partir da
experiéncia empirica, os principais parametros a ter em atencao para a agregacao dos atos,
acabando por estabelecer-se que seriam considerados: os «prazos» - processos que aguardam
o decurso de um prazo para a pratica de um ato pela secgdo -, as «conclusdes/vistas» -
processos que aguardam despacho do juiz ou promogdo do magistrado do Ministério Publico
ou que para tal devem ser apresentados pela seccdo -, os «despachos» - processos em que foi
proferido despacho pelo juiz (em sentido amplo, englobando as decisGes finais, intercalares e
os despachos de mero expediente) que deve ser cumprido pela seccdo -, o «papel» designacao
tradicional dada a todas as comunicacg0es trazidas ao processo por entidades externas (partes,
advogados, outros) -, e a conta/contabilidade - atos de contagem do processo em sentido
estrito e a todas as operagGes subsequentes relacionadas com a receg¢do, pagamento ou
destino de verbas.

Nesta fase tornou-se evidente que em sec¢bes com grande numero de processos
essa informacdo n3do era possivel, em sec¢cdes com menor nimero de processos essa
informacdo ndo era acessivel a todos os que dela necessitavam; em todos os casos a
informacdo assim obtida ndo era atual, completa e normalizada quanto aos atos processuais a
praticar e aos prazos respetivos’®.

Em conclusdo, ndo havia um meio de obter informa¢do de gestdo estruturada,
permanente e de pesquisa rdpida sobre os atos a praticar pelas secg¢bes, informagdo
indispensavel a organizacdo eficiente do trabalho das seccdes®’.

3. Obtengdo de informagao. Planeamento, Execugdo, Avaliagio*

Neste contexto, a Escriva do Juizo de Execu¢do apresentou uma proposta de solugdo
através da inclusdo manual de cddigos nos processos eletrénicos, identificando o ato
processual a praticar e a data da sua pratica, de modo a que a consulta pelo cédigo permitisse
a obtencdo daqueles dados®. Debatida e aceite a proposta pelos juizes iniciou-se a sua
implementag3o. N3o relevando nesta sede a descri¢do do processo™, importa apenas referir

% Na verdade, a informag3o disponivel resultava do recurso a dados dispersos e parciais do sistema informatico em uso nos
tribunais, ao conhecimento pessoal dos funcionarios e a consulta manual processo a processo.

4 0 sistema informatico Habilus é um repositério de dados que n3o estd organizado para as necessidades especificas de gestdo:
contém a informagdo relevante mas ndo é possivel aceder-lhe de forma estruturada. O caminho devera ser, alids, o de um sistema
de informagdo com classificagdo (meta-dados) e ndo o sistema manual que foi encontrado na comarca que é apenas «melhor do
que nada».

% 0 sistema esta descrito nos termos que constam do Manual e Procedimentos operativos elaborados na comarca em Junho de
2011 (Anexo |). Esta descri¢do decorre da ideia inicial da Escrivd de Direito Luisa Coelho e incorpora os desenvolvimento dessa
ideia ocorridos sob o seu impulso, da sua sec¢do e, posteriormente, de muitos outros funcionarios da comarca, apoiado e
incentivado pelos érgdos de gestdo, sendo a implementacgdo e extensdo a toda a comarca resultado de decisdo da presidéncia.

% 0 sistema proposto pela Escrivd do Juizo - Luisa Coelho - possibilita a obtencio daquela informacdo a todo o momento e n3o
apenas num momento fixo no tempo e consiste na utilizagdo de um dos campos do Habilus para anotar em cada processo um
codigo correspondente ao ato processual a praticar.

%0 Esse caminho estd descrito no fluxograma que constitui a llustracio 2. Como ja referimos, o caminho percorrido n3o foi
previamente construido nos termos que constam do fluxograma descritivo. Porém, a ferramenta em causa permite salientar os
diversos pontos nevralgicos do percurso.

Como resulta do fluxograma, ratificando a experiéncia vivida, os pontos nevralgicos relacionaram-se com os recursos humanos
que implicaram a articulagdo de decisGes de diversas entidades exteriores a comarca.

Também a redug¢do a um fluxograma do percurso de determinagdo dos cédigos permite salientar os requisitos a ter em conta e os
aspetos mais significativos da definicdo dos mesmos. A representagdo grafica segundo as regras da ferramenta permite evidenciar
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gue o mesmo possibilita conhecer quais os atos a praticar em cada um dos processos
pendentes, qual a “entidade” a quem cabe a pratica desses atos e qual a data em que os
mesmos devem ser praticados. Permite ainda a consulta integrada ou por conjunto de
processos’".

A fase de operac3o, apds a indicada codificagio, consiste na agregacdo dos dados™
de modo a permitir aos juizes de direito (juiz presidente e juizes titulares), em didlogo com a
seccao e na ponderacao da capacidade de trabalho instalada, efetuar a gestdo das prioridades,
o planeamento do trabalho e a definicdo dos objetivos, de modo adaptado (por isso diverso)
consoante as unidades organicas.

De forma genérica, todas as unidades organicas elaboram mensalmente os mapas de
atos’> a praticar em relagdo com as respetivas datas de execug3o, os quais s3o analisados pelos
juizes (presidente e em exercicio de func¢des jurisdicionais).

Com base nos mapas de atos, os juizes, em didlogo com os funcionarios, planeiam o
trabalho a efetuar e definem prioridades, podendo fazé-lo de forma sistemdtica - originando
os mapas de execucdo que o escrivdo de direito concretiza efetuando a distribuicdo das tarefas
pelos funcionarios do Juizo ou, de forma mais genérica, pela identificacdo do planeamento de
conclusdes e da definicdo e objetivos concretizados a cada sec¢do de processos.

O planeamento descrito corresponde ao sistema total mas assume aspetos diversos
(com supressdo ou alteracdo de passos consoante as unidades organicas, de modo a que se
possa adequar ao seu estado, recursos e jurisdicdo), sendo sempre estabelecido em reuniGes
de planeamento com os juizes e os funcionarios.

A gestdo prosseguida envolve que a situacdo seja seguida mensalmente pela
presidéncia e analisada com frequéncia diversa em reunides envolvendo todos os juizes e
funcionarios das unidades organicas.

No fim do periodo de planeamento, a execug¢do é analisada em reunido conjunta,
originando o novo planeamento que tem em conta a avaliagdo feita e os novos mapas de
atos™. As situagBes criticas detetadas sdo analisadas autonomamente, também em reunides
de planeamento, implicando a tomada de medidas a partir da analise das suas causas™.

O sistema descrito foi operacionalizado sem qualquer quadro tedrico que lhe desse
substrato ou que permitisse a sua avaliagdo ou critica, correspondendo antes a uma resposta
empirica a oportunidade gerada pela mudanca de regime legal, as dificuldades de resposta
adequada ao movimento processual e ao decurso da sua execugdo na vida quotidiana da
comarca.

Correspondeu a aceitacdo da necessidade de introdu¢do de um modelo gestionario,
a opcdo central pela gestdo processual, ao reconhecimento de que a mera gestdo intuitiva,
fundada na experiéncia e nas tradi¢Ges das diversas profissdes judiciarias envolvidas (juizes
com pouca intervencdao na gestdo das seccdes e nenhuma na dos recursos humanos e
escrivdes mais ou menos autonomos gerindo com base num conhecimento pessoal préprio e

questdes que ndo foram patentes desde o inicio e provocaram a necessidade de diversas alteragbes dos cddigos inicialmente
fixados (letras para os regimes legais; agregacdo de indicadores, etc).

*1 Cf. llustragdo 8.

*2 Elaboragdo dos mapas de atos (llustraco 7).

>3 Segundo o procedimento operativo definido em anexo ao mencionado Manual (PO1.MA.ED).

** S50 também tidas em conta as reclamagcdes recebidas dos cidaddos ou o que decorre das reunides da Comissio Permanente ou
do Conselho Geral do Conselho de Comarca. Apesar de ter sido elaborado um questiondrio de satisfagdo na comarca, o mesmo
restringe-se as testemunhas, recolhe poucos contributos e nado foi ainda tratado de forma sistemética de acordo com os valores do
sistema a considerar.

> V.g. alteracdo da alocagdo de recursos humanos, materiais ou de equipamento, a afetacdo de cumprimento de processos a
outras unidades organicas, a alteragdo da divisdo de trabalho na secgdo, a analise dos processos de trabalho para eliminagdo de
atividades redundantes ou inteis, medidas que posteriormente sdo acompanhadas.
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pouco transmissivel), ndo era adequada a resposta a dar aos cidaddos e a comunidade, sendo
necessaria mas nao suficiente.

A opgdo foi aliar aquele conhecimento tradicional e intuitivo a obtengdo de
informacao factual tanto quanto possivel atual e completa, de modo a gerar um conhecimento
e possibilitar a gestdo orientada para a tramitacdo dos processos de forma uniforme, com
tratamento équo das diversas situacdes e com definicdo de critérios e responsabilidades pela
sua escolha, definicdo centrada nos juizes enquanto titulares do érgao de soberania tribunal,
integrante do poder judicial, coordenado e assumido pela presidéncia do tribunal, com a
participacao ativa de todos os funciondrios, ndo sé na execugao mas também no debate
prévio.

Como referimos, o regime legal da NLOFTJ centra o exercicio das novas competéncias
de gestdo na “qualidade do servico de justica prestado aos cidaddos” convocando
explicitamente as preocupacdes da qualidade para o amago da gestdao dos tribunais. Ndo é
objeto deste texto a delimitacdo do conceito de qualidade no contexto dos tribunais ou a
dilucidacdo dos valores e principios a ter em conta, sendo certo que a definicdo concreta da
atividade central de gestdo processual nos termos que se descreveram é extremamente
limitada. A limitacdo ndo decorre da opgdo por uma visao restritiva do ambito da qualidade no
judiciario, mas de uma opg¢do pratica para solugdo de uma questdo urgente: os atrasos nos
processos e a inexisténcia de critérios gerais de prioridades e calenddario que pudessem ser
expostos aos cidaddos/utentes e sujeitos a apreciacdo e controlo externos™.

A consideracdo da qualidade como uma experiéncia global ndo estd arredada da
concreta perspetiva de gestdo, concentrando-se por opcao de otimizacdo em torno da gestdo
processual macro, sem descurar aspetos como a gestdo de recursos e administrativa, sendo
que uma perspetiva holistica apenas seria possivel num quadro coerente de politica publica,
em concreto inexistente, incontroldvel ao nivel a que se situa a experiéncia, e na definicdo
global de indicadores de medida e de acesso a dados necessdrios a implementagcao desses
indicadores”’.

O caso pratico com que a comarca se defrontou inicialmente isolou um problema
como constituindo um fator de ndao qualidade — os atrasos e a inexisténcia de critérios
uniformes e équos na tramitacdo processual nessas circunstancias de atraso — e elegeu-o como
o problema central a debelar.

Este objetivo € um objetivo geral dos judicidrios de todos os paises (artigo 62 da
CEDH) estando descrito como tal em instrumentos diversos®. Embora seja um objetivo
limitado, é central®, sendo certo que a decis3o atempada é relevante em termos de confianca
no sistema e de incentivo a procura e viabilidade de acesso. Por outro lado, a énfase dada nao
se ficou pela mera consideracdo do tempo dos processos, antes a relacionou com a igualdade
de tratamento das situacGes idénticas, obstando a discricionariedade ou aleatoriedade®.

Estas preocupagbes praticas encontram assim enquadramento nas preocupagdes
tedricas com a qualidade do judicidrio, embora ndo as esgotem e sejam restritivas face a uma
consideracdo mais abrangente que teve o seu lugar na experiéncia na sua completude, que

*® N3o tem essas caracteristicas a gestdo atomista por cada escrivdo, ja mencionada, que é a corrente nos tribunais portugueses,
ndo possibilitando igualdade de critérios, acrescendo que a intervengdo dos juizes permite caracterizar as opgdes de gestdo da
tramitagdo dos processos de caracteristicas de independéncia e imparcialidade que devem ser as notas caracteristicas do sistema
como um todo e ndo apenas na decisdo concreta.

%7 Esta necessidade vem ja explicitada, mesmo em termos da sua operacionalizagdo, na LOSJ — artigos 90.2 e 91.2 (objetivos
estratégicos e processuais) — devendo a gestdo processual cometida ao juiz presidente observa-los, como estatui o artigo 94.2, n.2
4.

*% (COURTS, 2005) medida 3.

*° (GOMES, 2011) maxime 33-46.

% Critérios diversos decorrentes n3o de qualquer ilegitima vontade de assim agir, mas da inexisténcia de padrdes informativos e
conformadores que possibilitassem a equidade de tratamento.
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ndo é possivel abordar neste ambito, relacionada com a previsibilidade das decisdes e com a
melhoria de procedimentos®.

4. Um caso de aplicagdo: o Juizo de Grande Instancia Civel

A descricdao do percurso talvez beneficie se considerarmos especificamente a sua
concretizagdo numa UO. Escolhi no caso o Juizo de Grande Instancia Civel. A escolha teve que
ver com o facto de ser um Juizo com um enorme problema de pendéncias e de processos em
atraso, ter uma dimens3o processual razoavel® e diversos juizes, com a vantagem adicional de
integrar as competéncias de uma juiz coordenadora, o que permite evidenciar as
potencialidades desse drgdo de gestdo®.

O quadro que segue apresenta as concretas reunides de planeamento que tiveram
lugar no juizo, os intervenientes, as matérias tratadas, as decisGes tomadas, com indicacdo de
alguns procedimentos a que deram lugar, ndo constando aqueles que foram proferidos sob a
forma de despachos de alocagdo de recursos, nomeadamente de colocagdo de funcionarios.

No caso deste Juizo, a provimentacdo teve carater residual por ter sido privilegiada a
tomada de decisGes colegiais em reunides de planeamento que, em muitos casos, tiveram na
pratica a mesma utilidade®".

Reunioes de planeamento da GICV¢5

DATA

= ASSUNTO DECISOES PROCEDIMENTOS
INTERVENIENTES

Datas de conclusdo para agendamento de

2009-06-02 julgamentos com prazos decorridos ou em
(6.2) segundas marcagbes
Juizes Datas de conclusdo para sentenca em acgdes
(presidente Apreciacdo de relatérios  ndo contestadas com prazos apos 484
em exercicio de das seccdes decorridos Comunicagéo ao CSM
funcdes
jurisdicionais) Deliberagdo do Datas de conclusdo para sentenca em agbes Equiparacao das decisdes a
planeamento de curto n&o contestadas com articulados findos ordens de servigo
Escrivaes prazo (até Dezembro de vinculativas das secgoes
2009) Datas de conclusdo para sentengca com
julgamento apés 14/04 Notificagdo de todos os

funcionarios
Datas de conclusdo para sentenga com
julgamento antes de 14/04 (com ou sem Medidas de afetacdo de
acumulagdo) e nimero de conclusdes (8 por recursos por parte da juiz
més) presidente

Diferimento de conclusdes para sentenca nas
situagdes de acumulagéo de fungbes

Concluséo de processos em gue findou a fase

51 y.g. a preocupagio com uniformizacio de procedimentos; com adogdo de critérios idénticos pelos Magistrados do Ministério
Publico em determinadas situagdes; com a abordagem de decisdes de competéncia e das divergéncias entre juizes da comarca na
sua decisdo (sem intervengdo de Orgdos de gestdo mas tdo somente dos proprios e sem caracter vinculativo); com a
compatibilizacdo de agendas dos juizes com a capacidade de trabalho da secgdo e com a capacidade das salas de audiéncia
estabelecendo regras de agendamento; com a definigdo de niveis minimos de marcagdo de diligéncias pelos juizes, etc.

%2 No relatério de Dezembro de 2009 os dados referidos, recolhidos do Habilus nos termos nele referidos e com ressalva das
inexactidGes a que a transigdo deu lugar, sdo os seguintes. «A pendéncia global do Juizo é de 6820 processos, sendo 3150 sem
decisdo e 3670 com decisdo. Dos processos pendentes sem deciséo 780 processos tém mais de cinco anos e 2370 menos de cinco
anos».

% pese embora o seu atual desenho na LOS! (artigo 95.2) seja de incidéncia territorial e ndo material o que lhe retira, a nosso, ver,
muitas das suas potencialidades.

& llustragdo 5.

% Tem-se em conta o periodo de 14 de Abril de 2009 a 31 de Agosto de 2012.
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DATA
=

ASSUNTO

DECISOES

PROCEDIMENTOS

INTERVENIENTES

dos articulados com distingdo entre antes (20

por més) e depois de 14/04 (todos segundo
os prazos legais)

Classificagdo como urgentes de todos os
processos entrados até 31-12-1999

2009-09-07
(229

Juizes
(presidente em
exercicio de
funcdes
jurisdicionais)

Conhecimento das
deliberacdes anteriores
pelos Juizes recém-
nomeados

Distribuicao de servigo
pelos Juizes (colocagéo
de auxiliares e de juiz da
Bolsa)

Prioridade aos processos entrados até 31 de
Dezembro de 2004

Necessidade de acumulagdo de funcdes de
juizes de outros juizos (processos com mais
de cinco anos ou com sentencas de
julgamentos anteriores a 14/04)

Juiz da Bolsa encarregar-se-a do julgamento
e prolagdo de sentenga nos processos com
mais de cinco anos que estdo preparados
para julgamento (em caso de
incompatibilidade o  julgamento  sera
assegurado pelo juiz titular em termos a
estabelecer entre todos em reunido com a
Senhora Juiz Coordenadora)

Cessam as decorrentes  da
acumulagao

restricbes

Comunicagéo ao CSM

Solicitagdo de colocagao de
juizes em acumulagédo de
funcdes

Comunicagéo as secgdes de
processos e orientacdo das
mesmas pela juiz
coordenadora

2009-12-02
(26.9)

Juizes
(presidente em
exercicio de
fungbes
jurisdicionais)

Avaliacdo do
planeamento da ata 6.2

Sistema de informacéo
a estabelecer

Execucéo da
recuperacao por
acumulagao de juizes

Descrigcao do estado dos
processos vistos em
execucdo da ata 6.2

Processos nao
movimentados

Cumpridos os objetivos

Analisada a dilagdo das agendas e as
necessidades de marcacdo de julgamentos
nos processos saneados em execucao da ata
6.2

Foi deliberado por unanimidade determinar as
Seccgdes que:

1. Até final de 2009 sejam tramitados todos
0s processos transitados ou entrados que
ainda o n&o foram;

2. Sejam cumpridos escrupulosamente os
prazos legais relativos a tramitacdo
subsequente a sentenca e até expedi¢ao
do processo em recurso.

Diligéncias junto do CSM
pela JP

Alocagéo de recursos de
outras sec¢des quando
necessario

Acompanhamento das
secgdes pela JC

Determinagéo da
codificagdo dos processos
pela JP

Relatério do juiz da Bolsa

2010-02-04
(41.9)

Juizes
(presidente
e juizes em
exercicio de

funcdes

jurisdicionais)

Avaliacao da situagcao
guanto aos juizes
titulares

Avaliacao da
rentabiliza¢éo da
situagdo de acumulagéo

Os saneadores atrasados baixaram para uma
média de cerca de 20 (de cerca de 32):
escalonamento da redugcdo dos processos
com fixagcdo de objetivos de prolacdo de
despachos.

Determinagdo as secgles de critérios de
pesquisa no Habilus de processos sem
movimentagédo (capas).

Fixado Dez 2010 como data limite para
marcacdo de julgamentos (desconhecimento
do movimento)

“Construcao” de agenda apds Setembro para
0 Juiz que venha a ser colocado (otimizar a
colocagdo e possibilitar um agendamento a
mais curto prazo).

Considerada modificagdo do modo de

Relatério ao CSM dos
resultados da acumulacéo e
da colocagéo de juiz da
Bolsa
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DATA
=

ASSUNTO

DECISOES

PROCEDIMENTOS

INTERVENIENTES

funcionamento da 12 UO, com distribuicdo
diversa das tarefas pelas Senhoras
Funcionérias

Considerada a necessidade de acompanhar a
assimetria dos UO do Juizo a fim de melhorar
a organizacgdo das unidades orgéanicas

2010-05-12
(48%)

Juizes
(presidente
e juizes em
exercicio de

funcdes

jurisdicionais)

A reunido foi convocada
para determinar os
critérios de
agendamento apds
conhecimento da
deliberacdo do CSM
guanto ao aviso para o
préximo movimento
judicial

Pela Senhora Juiz
Coordenadora foi feita
uma exposicéo quanto
aos dados estatisticos
do Juizo, indicando o
ndmero de processos de
cada ano que se
encontram pendentes,
segundo mapas que
ficam anexos a esta ata.

1. Determinagao dos critérios de distribuigao
de servigo quanto ao Juiz Auxiliar

2. Determinagdo dos critérios gerais de
agendamento no Juizo: oito meios dias

por semana, deixando livres dois meios dias
(tendo em atencé@o que se pode fixar em
1/3 o numero de diligéncias que se nao
realizam por diversos motivos:

suspensao; adiamento, transagao)

3. Critérios especificos de agendamento de
julgamentos pela acumulacdo e dos que
aguardavam marcagao para

conhecimento do aviso de movimento

4. Critérios especificos de agendamento dos
processos entrados até 31 de Dezembro
de 2006.

Comunicagéo ao CSM

2010-09-09
(549

Juizes
(presidente
e juizes em
exercicio de
fungbes
jurisdicionais)

Apreciagdo das
deliberacdes anteriores
quanto a distribuicédo de
servigo

Avaliacao da situagcao
resultante da cessacéo
da acumulagao

Determinagéao da
distribuicéo de servico
pelos Senhores Juizes
da Bolsa

Passando-se a distribuicdo de servigo, pela
Senhora Juiz Coordenadora foi feita uma
exposigdo quanto aos dados estatisticos do
Juizo, indicando o ndmero de processos de
cada ano que se encontram pendentes,
segundo mapas que ficam anexos a esta ata.

Foi deliberado por unanimidade considerar
em recuperagao os processos entrados até 31
de Dezembro de 2006 ficando a eles adstritos
0s juizes da Bolsa, sem despacho de
expediente.

Os processos foram divididos em dois blocos:
os entrados de 2003 a 2005 e os que
entraram antes de 1 de janeiro de 2003 e em
2006

Foi colocada a questdo das salas de
audiéncia disponiveis e, pela juiz presidente,
da sua subutilizacdo em certos dias da
semana

Comunicagdo ao CSM, com
relatério dos resultados
alcancados com a
acumulagao

Acompanhamento das
secgdes pela JC

2010-10-21
(62.%)

Juizes
(presidente e
e juizes em
exercicio de
funcdes
jurisdicionais)

Avaliacao da
distribuicéo de servico
pelos Juizes face as
pendéncias

Reviséo do critério geral
de agendamento

Pendentes cerca de:

- 250 a 350 acdes ordinarias para cada um
dos Juizes titulares ou auxiliares em
substituicdo dos titulares

- 430 para cada um dos Juizes do quadro
complementar

Pela Senhora Juiz Coordenadora, secundada
pela Juiz presidente, foi dito que a distribuicdo
de servico tem sobretudo em atengdo a
necessidade de julgar rapidamente os
processos antigos e que a ‘libertagdo” do
despacho de expediente guanto aos Juizes
do quadro complementar serve esse objetivo,
devendo ser mantida
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DATA

= ASSUNTO DECISOES PROCEDIMENTOS

INTERVENIENTES

Agendamento alterado para seis meios dias
(auxiliares) e cinco meios dias (titulares)

Desacordo quanto a interpretacbes da
distribuicdo de servico. Votacdo por maioria
tendo sido considerada necessaria a
unanimidade por se tratar de distribuicdo de
servigo.

2010-10-27
(63.%)
Juizes
(presidente e
juizes em
exercicio de
funcbes
jurisdicionais)

Resolucgéo do diferendo
anterior

Acordo quanto ao modo de interpretar a
atribuicdo de processos

2011-03-15
(79.9)

Juizes
(presidente e
e juizes em
exercicio de
funcdes
jurisdicionais)

Planeamento segundo
0s mapas de atos
decorrentes do sistema
de informacgéo

Situagao nova de um
juiz em acumulagao de
funcdes

Consideracéo de
disponibilidade de juiz
de baixa para prolagdo
de sentengas

Agendamento de
avaliagdo do
planeamento efetuado

GICV - Organizacéo do servico
(envio de processos distribuidos aos
Juizes 1, 2, 4, e 5 para os gabinetes)

Segunda| Terga Quarta | Quinta Sexta
X00 X02 X11
X01 X03 X12 X7 X48
(10) X04 X13 X8 (todos)
X05 (todos) X9

X14 X06 X10

(todos) (todos) (todos)
Xx17 x17 x17 x17 x17

X18 (*) X18 (*) X18 (*) X18 (*) X18 (*)

X00 cls gerais; X01 saneadores; X14 interrupgéo; X02
marcacé&o diligéncia; X02 a X06 em fase de instrugéo e
julgamento; sent. N cont, desisténcia, transagéo; X7 a X10
sentenca, recurso, execucéo de medida, ap6s transito; X48
correicdo

GICV - Organizacao do servi¢o
(envio de processos distribuidos ao Juiz 3)

Segunda| Terga Quarta | Quinta Sexta
X00 X02 X11
X01 X03 X12 X7 x48
(10) X04 X13 X8 (todos)
X05 (todos) X9
X14 X06 X10
(todos) (todos) (todos)
X17 X17 X17 X17 X17
X18 (%) X18 (%) X18 (%) X18 (%) X18 (%)

(*) A esgotar na semana, sendo apresentados segundo o
critério da seccdo ou as indicagdes dos Senhores
Magistrados do Ministério Publico quanto ao dia em que
devam ser apresentados

(**) Atentas as especificas circunstancias do Senhor Juiz
Gongalo Pires ser-lhe-d0 conclusos os processos que
se encontrem na fase anterior a prolagéo de saneador
que, por isso, se fixam em nimero superior

(***) Dando prioridade aos reagendamentos

Comunicac¢des habituais

2011-03-23
(89.%)

Juizes
(presidente e
coordenadora)

Apreciacédo dos mapas
de atos e fixagéo de
objetivos da UO

Fixados os

funcionamento:

- Tramitacdo de papéis: em prazo;

- Prazos gue ndo decorrem de papéis: em
prazo;

- Conta do RCP: nado estabelecer por ora
metas a atingir por haver uma situacdo

seguintes  objetivos  de
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DATA

E ASSUNTO

INTERVENIENTES
Administrador

Debater o cumprimento

DECISOES

anterior de contabilidade processual por

Secretéria do deliberado na debelar;
Escriva e reunido dos Juizes do - Cumprimento de despachos: em prazo;
Todos os Juizo em 15 de Marco - Conclusfes: em prazo cumprindo o
Funcionarios da de 2011 planeamento de 15 de Margo;
1.2UO - Atas: em dia;

- Contabilidade: tratar os cerca de 400
processos para dar baixa da conta até
final de Maio de 2011; enviar para o
Senhor Secretario de Justica o0s
processos com contas Ou  outros
procedimentos para corrigir

- Planeamento de 15 de Marco de 2011:
contribuir com sugestdes para 0 seu
melhoramento.

2011-03-24 Apreciagédo dos mapas Fixados os seguintes objetivos de
(90.%) de atos e fixagdo de funcionamento:
objetivos da UO - Tramitacdo de papéis: quotidianamente
Juizes 0os papéis dos processos urgentes por
(presidente e assim serem legal ou
coordenadora) judicialmente classificados os
Administrador Debater o cumprimento processos ou em razdo de alguma
Secretéria do deliberado na circunstancia que determine urgéncia
Escriva e reunido dos Juizes do (v.g. data marcada); a nunca mais de
Todos os Juizo em 15 de Marco quinze dias os demais;
Funcionariosda de 2011 - Codificacdo: especial cuidado em a
I.2UOo manter atualizada e bem
classificada;

- Prazos (que ndo decorram da jungdo de
papel): até 30 de Abril conseguir que
estejam tirados todos o0s prazos
concluidos até 31 de Janeiro,
averiguando-se entdo do
encurtamento desta dilagao;

- Planeamento de 15 de Marco de 2011:
contribuir com sugestdes para 0 seu
melhoramento;

- Conta: atenta a proxima mudanga de
escrivdo, tratar-se-4 de tal em momento
ulterior.

2011-05-05 Deliberada alteragao:
(108.3)
Segunda| Terga Quarta | Quinta Sexta
Juizes X48
(presidente em x02 X1 Xt (todos)
exercicio de X00 X03 X12 X8
funcdes X01.1 X04 X13 X9
jurisdicionais) X01.2 X05 (todos) X10
X14 X06 (todos)
(todos) (todos)
X01.3
Avaliacédo do 3)
planeamento das X17 X17 X17 X17 X17
conclusdes X18 (*) X18 (*) X18 (*) X18 (*) X18 (*)

Foi esclarecido que :

O planeamento supra pretende ser uma
organizagdo das conclusdes e ndo uma
qualquer contingentagdo, assentando no
pressuposto de que permite esgotar 0s
processos a apresentar conclusos, devendo
ser revisto caso se verifigue que assim nao
acontece. Caso ocorram lapsos no envio dos
processos pelas secgdes, 0S mesmos
deverdo ser assinalados a fim de corrigir
procedimentos mas ndo implicardo a
anulacéo do termo de concluséo.
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DATA
=

ASSUNTO

DECISOES

PROCEDIMENTOS

INTERVENIENTES

2011-05-11
(111.)

Juiz presidente
Administrador
Secretaria e

Apreciagéo da situagédo
da I UO por
incumprimento do

Ficou estabelecido o seguinte:

1) Tratamento do papel futuro ao dia e
recuperagdo dos atrasos

2) Alteracdo das tarefas das Senhoras

Juiz presidente determinou
0 acompanhamento
subsequente da codificagao
pelo Administrador e da
execucao por este e pela
secretaria cumprindo a esta

Escriva planeamento funcionédrias e avaliacdo semanal de superintender as questdes
dall.2UO cumprimento de conta e contabilidade
3) Apoio de funcionarios de outras UO
guanto ao tratamento eletrénico  dos
“papéis”
2011-06-28 Avaliacédo do Objetivos fixados genericamente cumpridos
(121.3) cumprimento dos
objetivos Excecdes: contabilidade dos processos das Determinagdo de atribuicéo
Juizes antigas Varas da conta a secgéo
(presidente e Contagem dos processos do RCP especializada com critérios
coordenadora)
Administrador
Secretéria Avaliacdo do Apenas a restricdo de nimero de processos
Escriva planeamento de quanto ao X01 se pode mostrar insuficiente
e conclusées
Todos os Pelas Senhoras Juizes foi dito que em
Funcionarios da Setembro com dados mais alargados havera
1.2UOo Atendimento telefénico uma revisdo dessa restricao. A Juiz presidente
apo6s as 16 horas encarregou o Administrador
de estabelecer um sistema
de atendimento telefénico
menos “intrusivo”
2011-07-04 Avaliacdo do Foram analisadas as questdes relacionadas Determinagédo de atribuicéo
(130.%) cumprimento dos com o ndo cumprimento de objetivos e da conta asecgéo
objetivos salientada a necessidade de as sentengas especializada
Juizes serem cumpridas
(presidente e
coordenadora A juiz presidente encarregou
titular) 0 Administrador Judiciario
Administrador de explorar o apoio de
Secretéria Avaliacado da Ajustada a organizagcdo do servico entre as outras secgdes
Escriva distribuicéo de tarefas Senhoras Funcionarias
e
Todos os Veio a ser conseguido apoio
Funcionarios da da I.2 seccao e do Escrivao
1.2 UO da MICV Il
Distribuic&o de servi¢o
2011-07-05 apds conhecimento do
(135.%) projeto de movimento
judicial
Juizes
(coordenadora e Apresentacéo pela Juiz
demais em Coordenadora dos Juizes titulares: processos entrados apoés 31
exercicio de dados estatisticos do de Dezembro de 2009
funcdes Juizo que ficam anexos

jurisdicionais)

em duas folhas

Proposta de distribui¢céo
de servigo apresentada
pela juiz coordenadora
(recuperacao todos os
processos anteriores a 1
de janeiro de 2009)

Pela Juiz Coordenadora
foi dito que a proposta
que apresenta visa
permitir a instalagéo de
alguma normalidade no

Juizes auxiliares: processos entrados até 31
de Dezembro de 2006 e processos entrados
entre 1 de Janeiro de 2007 e 31 de Dezembro
de 2008

Agendamento  suplementar
segundo juiz auxiliar

quanto ao

Foi deliberado manter os critérios de
agendamento estabelecidos no Juizo

Comunicagdes habituais
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DATA
=

ASSUNTO

DECISOES

PROCEDIMENTOS

INTERVENIENTES

Juizo mediante a
recuperagdo autbnoma
das pendéncias
atrasadas nos termos
definidos no artigo 53°,
n° 1, do Decreto-Lei

25/09, de 26 de Janeiro,
a coincidir com o ano de

instalacdo da comarca.

2011-09-05
(138.2)

Juizes
(presidente,
coordenadora e
auxiliares recém-
colocadas)

A reunido teve por
objeto determinar a
distribuicéo de servigo.

Foram indicados os
termos em que foi
planeado o
agendamento e a
distribuicdo de servico
constantes da ata n°
135.

Distribuido o servico entre os Juizes
Auxiliares: processos entrados entre 1 de
Janeiro de 2007 e 31 de Dezembro de 2008 e
processos entrados até 31 de Dezembro de
2006.

Comunicagéo ao CSM

2011-09-08
(141.2)

Juizes
(presidente,
coordenadora e
todos os demais)

Discussao das
limitagGes gquantitativas
do mapa de execucao

Debatida a questdo foi unanimemente
acordado fazer cessar a referida limitac&o.
Debatido o mapa de execugédo foi acordado
altera-lo, passando a vigorar nos termos que
seguem:

Segunda| Terga Quarta | Quinta Sexta
%02 11 X00 X48
(todos)
X7 X03 X12 X01.1
X8 X04 X13 X01.2
X9 X05 (todos) X01.3
X10 X06 (todos)
X14 (todos)
(todos)
X17 X17 X17 X17 X17
X18 (*) X18 (*) X18 (*) X18 (*) X18 (*)

Comunicagdo ao CSM
Conhecimento na comarca

2011-09-14
(144.3) Avaliar a nova situacdo
do Juizo, face a saida
Juizes de PEPAC Foi cessado o apoio da I.2 secgdo a 1.2
(presidente e
coordenadora) Novo mapa de
Administrador execucao
Escrivas do
Juizo
2011-11-09 Esclarecer a distribuicdo
(153.%) de servigo face a
divergéncias
Juizes

(presidente,
coordenadora e
todos os demais)

Necessidade de
procedimento de
resolucdo de questdes
similares que seja
rapido e
extraprocessual.
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DATA
= ASSUNTO
INTERVENIENTES

Propés os seguintes
procedimentos em
alternativa:

1) colocagao da questéo
extraprocessualmente
ao Juiz presidente ou
ao Juiz coordenador e
resolugdo da mesma
em reunido de todos
os Juizes;

2) colocagéo da questao
extraprocessualmente
ao Juiz presidente ou
ao Juiz coordenador e
resolugdo da mesma
pelo Juiz presidente,
com possibilidade de
reclamacéo para o
CSM de quem
entenda dever fazé-lo,
cumprindo-se até
decisdo do CSM a
deciséo da Juiz
presidente;

3) colocacao da

questéo
extraprocessualmente
ao Juiz presidente ou
ao Juiz coordenador,
indicagdo pelo Juiz
presidente de solugdo
e promogao junto do
CSM de resolugao,
seguindo-se até
decisdo do CSM a
proposta do Juiz

DECISOES

Aceite por unanimidade o procedimento
referido em 2) que se seguira doravante.

PROCEDIMENTOS

Comunicagéo para
homologagéo ao CSM

presidente.
2011-11-16 Quanto a 12 UO:
(161.%) - As contas do RCP estéo por fazer
Avaliacdo do - Os papéis estdo todos juntos aos
Juizes cumprimento dos processos até Outubro e os prazos foram
(presidente e objetivos tirados depois das férias de Verdo
coordenadora) - Os despachos encontram-se  com
Administrador atraso, como consta do mapa de
Secretéria execucdo apenso, embora ndo haja
Escrivéas e muitos de Setembro para cumprir.
Todos os
Funcionérios do Quanto a l12 UO:
Juizo - Os prazos e conclusdes encontram-se em
dia.
- A contabilidade e o cumprimento de
despachos estdo muito atrasados.
2012-06-11 Quanto a 12 UO:
(216.%) - Conta: existem 500 a 600 por fazer
- Papéis: estao tratados até final de Abril
Juizes Avaliacédo do - Despachos: cumprido
(presidente e cumprimento dos - Mapa de planeamento: a ser cumprido
coordenadora) objetivos
Administrador Quanto a ll2 UO:
Secretéria - Papéis: os eletronicos estdo em dia e os
Escrivas e outros sdo verificados e concluidos a
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DATA

E ASSUNTO DECISOES PROCEDIMENTOS
INTERVENIENTES
Todos os semana
Funcionérios do - Despachos: em prazo
Juizo - Mapa de planeamento: a ser cumprido

- Contas de decisdes transitadas antes de
Janeiro: 300 a 400 processos.

IV) CONCLUSOES

O dever de gestdo processual consagrado no nosso ordenamento juridico tem
expressdo enquanto gestdo do processo e enquanto gestdo de um acervo processual.

Estas duas dimensdes sdo vertentes de um mesmo percurso: o da efetiva gestdao do
Judiciario pelo juiz, em cada processo e na organizacdo que em tal tem incidéncia.

O dever de gestdo do processo tem, assim, autonomia face a missdo de aplicacao das
normas v.g. processuais ao caso concreto e beneficia de um enquadramento gestionario,
embora a sua expressdo principal se situe ao nivel do uso das normas processuais.

Gerir o processo implica, dada a interdependéncia e concorréncia de recursos, com a
gestdo do conjunto de processos e com a gestdo do tribunal, convocando o exercicio integrado
de competéncias complementares, com fontes e legitimidades diversas.

A experiéncia concreta da Grande Lisboa Noroeste descrita, considerada apenas ao
nivel da prépria comarca e prescindindo da interagdo com érgdos externos, isolou um aspeto
critico da qualidade do sistema e baseou-se no exercicio colegial das competéncias dos juizes
com fungdes de gestdo e dos juizes com fungdes jurisdicionais, com intervengao a diversos
niveis de organizacdo do trabalho e das tarefas, no pressuposto da unidade do
tribunal/organizacdo e da instrumentalidade das fungdes administrativas face a funcdo
jurisdicional.

Permitiu, nomeadamente, estabelecer a estratégia com critérios de independéncia
e imparcialidade prdprios dos juizes e estabelecer a responsabilidade dos juizes pela gestao,
face aos cidad3dos e aos diversos 6rgaos de governagao do judicidrio.
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llustragdo 1 - Definicdo do ambito da Gestéo Processual Macrona GLN

Realizacéo de

. - Gestdo Processual Macro:
reunides com os

. . acompanhamento da tramitacdo dos
x Juizes de Direito . Al
Modelo de gestao oM recUro a processos nas unidades organicas
daNLOFTJ - ldentificagé@o do principal problema:
qualquer x . x
obtencdo de informacédo exata e de

ferramenta ) )
. . forma sistematizada
sistematizada

Caracteristicas das reunioes:
- Objetivo especifico

~A
- Debate ) _ LAY
- Elaborago de atas Brainstorming 2>
1
| =

- Melhor compreensdo das opgoes
tomadas, das encaradas e suas
motivacoes

- Possibilidade de retoma de determinadas
questdes em estadios diferentes

Fonte: elaboracdo propria
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llustracgdo 2 - Gestdo processual macro - Procedimento para a obtencéo de informacgao

Inicio

©
o o / ! !

*®
Definicdo do tipo de N N
- informagéo e modo da recsos pumanos ncicadores
suaobtencao
- 4 - Prazos
Caracteristicas dos
i - - Despachos
- Conclusdes / Vistas
- Papel
| - Conta
. Dados Dados Dados 6
Dados atuais e .
acessiveis exatos pertinentes

—— —

Utilizacdo de campo

pesquisavel do Atosa Prazo
sistema informéatico praticar legal
comum

| | J
y 2

Criagdo de um codigo

J

1
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Cadigo de ato
(numérico)

Cadigo de
pesquisa
(alfabético)

Indicadores
(agregagdo dos atos)

Numero por indicador
e por ato

Diversos
Regimes
Legais?

i/N

Letra do regime legal
(NNNYYY)

Letra de pesquisa (X)

Cadigo numérico
definido (LLL)

\’

Codigo alfa definido
(XNNNYYY)

v

3| Gestdo processual

Cadigo final
(XNNNYYY LLL)

Data

(AA-MM-DD)




3

|

Definicao das fases de
codificacdo

|
v y

Xizagem Triagem
(introducéo (selecdo de
de cddigos) cddigos)

Requisicao de
tarefeiros (trabalho
temporario)
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E possivel
diminuir a
afetacdo de
Juizes?

Codificacdo
assegurando o0s

servicos minimos da

Secgao

E possivel
aumentar
0S recursos
humanos

nasecgéo?

Divisao de tarefas

Codificagdo com
funcionamento normal
daseccéo

v

Grupo de xizagem
(introducdo de
cddigos)

Y

Grupo de triagem
(selecdo de codigos)




Formac&o dos
funcionarios (e
tarefeiros, se aplicavel )

I

Grupo de xizagem: Grupo de triagem:
formagdo sobre formacao sobre
Xizagem triagem

Codificacdo estatica

Verificagdo da
informacdo gerada
face ao planeado

Omissdes
de c6digo?
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Correcéo codificando
0S processos

Erros de
codificacéo?

Erros de introducéo
do codigo

Erros na selecdo do
codigo

Correcéo segundo 0s
critérios de pesquisa
do campo informatico

Correcdo pela selecéo
do codigo correto

Fonte: elaboracdo propria
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Documentacdo do
procedimento
(Manual)




llustracgéo 3 - Gestao processual Macro -
Procedimento de organizacdo da
tramitacao

o ©°
.H.

Inicio

Codificacdo estatica

Mapas de atos
(segundo os codigos e
as datas)

ReuniBes de
planeamento (Juizes
de Direito)

v

Definicéo de
prioridades

V

Definicdo de objetivos
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v

Mapas de execugdo
(momento da prética
dos atos/prioridades)

Mapas de tarefas
(Distribuicao das
tarefas segundo os
mapas de execucao




\/2

Papel

Atos
(oficiosidades,
conclusdes / vistas,

diligéncias

Atendimento

Concluséo da
execucao

Atualizacdo da
codificacdo dos
processo >

Codificacdo dinamica |

&
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Relatério de execucao
(dos mapas de atos)

Reuniéo de avaliacdo

Objetivos
cumpridos?




Andlise das causas /
implementacdo de
acOes corretivas

v

v

Recursos Recursos Processos de Ocorréncias
humanos materiais trabalho excecionais
Aumento / Adocdo de
Alteracdes de Afetacdo Alteracéo medidas
estrutura excecionais

v

Identificagdo de agOes
preventivas (que evitem a
ocorréncia de potenciais erros
—eX. acoes de formacao)

Fonte: elaboracdo propria
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Identificagdo de acBes de

melhoria

v

Concluséo da
avaliagdo

Fim




Ilustracao 4 - Temas das reunioes de planeamento

GICV - reunides de planeamento

Actas
[
OMN B0 O

N A o S (o) S
ey o
& & & & & &
Qo 20 > > “0\5 . Q,(‘
& “d © 70 < o
e 2 s N 8)
& W & N S 2
4 P S G P L
o N & v & ®
R ¢ : {g} &Y
Q Q
Assuntos tratados

Fonte: elaboragao prépria a partir dos dados das atas de reunides de planeamento
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Ilustracao 5 - Provimentos na GICV

DECISOES

PROCEDIMENTOS

DATA
3 ASSUNTO
SUBSCRITORES
2009-05-18 Suporte fisico do processo
Juizes

(em exercicio de
fungdes jurisdicionais)

Impressdo dos termos e atos do processo para além
dos considerados na Portaria 114/2008

Conhecimento a drgdos de
gestdo

Notificagdo de todos os
funciondrios

2009-09-08 Suporte fisico do processo

Juizes
(em exercicio de
fungdes jurisdicionais)

Impressdo dos termos e atos do processo para além
dos considerados na Portaria 114/2008

Conhecimento a ¢érgdos de
gestdo

Notificagdo de todos os
funciondrios

Fonte: comarca da Grande Lisboa Noroeste
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Ilustracao 6 - Evolucao de pendéncias

Juizos de Sintra
19 Juizo de Grande Inst. Civel Juizos de Sintra
Evolugdo de pendéncias 2° Juizo de Grande Inst. Civel
e Evolugdo de pendéncias
e .{ 400
res0 “ e
o N - S
o N =
1020 = =
1000 e
1290 b b M e —e1305 _
o
220
-
200
| e Ve A Wwe | e e e Seeen | ke e Gem
-
o e Mape | M e vk de | Mg embw | Ow  beetr
Juizos de Sintra Juizos de Sintra
Grande Inst. Civel- 12 Seccédo Grande Inst. Civel- 22 Seccdo
Evolugéo de pendéncias Evolugéo de pendéncias
1600 1300
1550 1250
0
1500
150
0
1100
1400
1050
0
1000
1300 950
%0 %
Janeiro. Fevereiro Margo Abril Maio Junho. Julho Agosto ‘Setembro Outubro  Novembro  Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto. Setembro  Outubro  Novembro  Dezembro
Juizos de Smﬁra B Juizos de Sintra
Grg"‘df In_st.deeI-l‘Selcgao Grande Inst. Civel- 2° Secgdo
1550 Volugao de pendencias @ Evolugdo de pendéncias
1300 1000
90
1250
960
1200 a0
150 920
1119 900
100
830
1050 o0
1000 840
e Feversio Mage  Abrl - Maio  Junho  Juho  Agosto Setembro Oufubro Novembro Dezembra Janeio Fevereiro Mary  Abil  Mao  Junho Julho  Agosto Setembr Outubro NovembroDezembm

Fonte: Dados que resultaram da consulta més a més do sistema

gestao
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Ilustracao 7 - Mapas de atos
(exemplo)

Gabinete

Unidade Organica Juizo de Grande Instancia Civel - 12 Sec¢é&o
Janeiro |Feve reirol Marg o | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto betembm Outubro hovembrol)ezembm
Codigo Acto processual
< =|més [<=|més [<=[més |<=|més |<=|més |<=|més |<=|més [<=[més [<=[més |<=[més |<=|més |<=]|més
XX0  |Com Conclusao 9] 9] 6/ 4
XX1.1 |Fase de citacao Ol of 0of] O
XX1.2 |Fase de articulados 1] 1] 1] O
XX1.3 |Fase Pré-saneador/Saneador/AP 13 5| 24| 17
XX2 Cls - marcacéo de conferéncia 1 1] 0o/ O
XX3 Cls - fase de instrugao (nomeadamente aguardando relatorios) 1 1] 1 1
XX4  |Cls - marcar julgamento (ou AP em TE 1 1| 4| a
XX5 |Cls - fase de julgamento 0o of 1] 1
XX6  os - rase de dectsso marcar pagamento ou decisso apos retatorios) ol ol ol o
XX7 |Cls - sentenca 31| 7[23] 6
XX8  |cts- fase de recurso (apés sentenga e antes o transito) 5[ 5[ 1 1
XX9 Cls - fase de execucéo de medida 0 ol 1 1
XX10 |Cls — apés transito Of of 0of O
XX11 |Cls - Sentenca de preceito Of of 4 4
XX12 |Cls - Desisténcia 0 0of 0o O
XX13 |Cls - Transacgao Of of of O
XX14 |Cls - 285° CPC 0 0of 0o o©
XX15
XX16
XX17 |Com Vista 2| 2 2] 2
XX18 |Aguarda assinatura 1] 1] 0 O
Totais 65 33| 68 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despachos e agenda
Unidade Orgéanica Juizo de Grande Instancia Civel - 12 Sec¢do
Janeiro |Fevereir0| Marg o | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto belembro Qutubro hovembrobezembm
codigo Acto processual

X20 |cumprimento de despacho de mero expediente 221| 140| 90| 63

X21 [cumprimento de Notificagao - saneador [ 19| 3| o 2

X272  |cumprimento de Julgamento agendado < 90 dias 6 6

o«
@

X23  |cumprimento de Julgamento agendado > 90 dias 49| 28| 52| 24

X24 |Cumprimento de Notificacéo - sentenca

X25  |cumprimento do transito/Capital de remissao

X26  |cumprimento de despacho/decisao de prescricao

X27 |cumprimento de extingoes de pena

w |o oo |N
@© |O |0 [0 [N

X28 |arto 78° do CRC/Assinar acta/ART® 89° CPT

O |h O |O |O |O
~N |[bd oo o |o

X29 |Com diligéncia agendada ja cumprido| 15| 14

X30 Insistir com agente de execucdo - citacao| 13 71 14| 10

X831 |Insisténcias diversas 49| 30| 69| 51
X32 |Insistir relatério DGRS
X33 |Insistir relatério ECJ
X34 |Insistir relatério OPC
X35 |Insistir relatério SS

X 36 |msistir pelo cumprimento de mandado de detencao

X37 |Administrador (Juizo do Comércio)

X38 |Pesquisa de bens 31 0 2 0
X39 |Pesquisa de paradeiro | o] o| o
Totais 376] 238]250] 9] of o] of of of o] of of of of of of of of of of of of of o
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Contabilidade e outros

Unidade Organica Juizo de Grande Instancia Civel - 12 Sec¢do
Janeiro |Fsvereiru| Marg o | Abril | Maio |Junhu | Julho |Agoslo ISelernbro Qutubro hovembrol)ezsmbm

Codigo Acto processual

X4(0 |Remeter a conta - Codigo anterior a 2004 192 11|118] 10

X41 |Remetera conta-Codigo de 2004 (316 29|340| 31

P I ——— P T e

X43 |Prestacoes 1 of 1| 1
X44 |Avisar a conta of o] o] o
X45 |Dar baixa da conta 79| 10/ 68| 8
X46 |Com saldo para corrigir | ol 0| o|] o
X477  |remeteradistribuicao (instrucéo)/MP (Trabalho)

X48 |Visto em correicao 73| 5|58 4

X49 |Remeter ao arquivo geral | s 78| 201 52
Outras situacdes

X50 com mandados de o
X51* |Mafra
X52* |Amadora

X 53  |processos com arguidos nao notificados da sentenca

X54 |Processos a aguardarem resposta da SS

K56 [ereccosce smsetieem nsormeses iversas aos o7

X57 |Processos urgentes

Fonte: Dados recolhidos por pesquisa dos cédigos
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Ilustracao 8 - Informacao agregada dos atos a praticar na comarca
Junho 2012

Actos a praticar nas secgoes (excepto Juizo
de Execu¢ao)

1 Fora de prazo

W Em prazo

Numero de actos

Tipo de actos

Actos a praticar no Juizo de Execugao

35000 32976

[ Fora de prazo MEm prazo

Fonte: relatério da presidéncia da comarca da GLN / Julho 2012
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[lustracao 9 - Mapa de conclusoes GICV

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
X7 X02 X11 X00
Cls - sentenga | Cls—Marcag¢ao | Cls-Sentenga | Abrir Conclusao X48
de conferéncia de preceito Visto em
X8 X01.1 correigao
Cls — fase de X03 X12 Fase de citagao (todos)
recurso (apds Cls —fase de Cls —
sentenga e instrugao Desisténcia X01.2
antes do (nomeadament Fase de
transito) e aguardando X13 articulados
relatérios) Cls - Transacgdo
X9 (todos) X01.3
Cls —fase de X04 Fase Pré-
execucao de Cls — marcar saneador/Sane
medida julgamento (ou ador/AP
AP em TE) (todos)
X10
Cls —apods X05
transito Cls —fase de
julgamento
X14
Cls — 2852 CPC X06
(todos) Cls — fase de
decisdo
(marcar
julgamento ou
decisdo apods
relatorios)
(todos)
X17 X17 X17 X17 X17
Abrir Vista X18 (*) X18 (*) X18 (*) X18 (*)
X18 (*)

Notificar o MP

Fonte: elaboragdo proépria e acta 141 da GICV
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