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Responsabilidade do prestador do servico de pagamento a distancia por
operacdo de pagamento nédo autorizada (fraudulenta): culpa ou risco
proéprios, culpa do ordenante

I. Introducéo
1. Operacdo de pagamento a distancia
2. Quadro geral do sistema de responsabilidade

1. Obrigacdes das partes

1. Do prestador de servicos de pagamento
2. Do ordenante

I11. Responsabilidade do prestador de servicos de pagamento
1. Principio geral
2. Articulagdo com a conduta do ordenante

IV.Responsabilidade do ordenante
A. Depois da notificacéo
B. Antes da notificacdo
1. Responsabilidade independente de culpa?
2. Responsabilidade por negligéncia grave
3. Actuacdo fraudulenta

V. Controvérsia: os dados gravados no cartdo de crédito como “instrumento de
pagamento”?




VI.0 problema da admissibilidade da prova prima facie

VII. O conceito de dano

VIII. Necessidade de articular o novo regime com a Lei das Clausulas Contratuais
Gerais

1.

Convocacdo da clausula geral de controlo do contetdo

2. Clausulas relativas a distribuicdo do risco e a reparticdo do énus da prova
3.
4. Cartbes de crédito: insercdo das condicBes gerais no verso do documento

Clausulas de confirmacéo

Almeno de Sa
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