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OBRIGACAO DE CUSTODIA DE DOCUMENTOS

Artigo 402 do Codigo Comercial

Obrigacdo de arquivar a correspondéncia, a
escrituracdo mercantil e os documentos

1 - Todo o comerciante é obrigado a arquivar a
correspondéncia emitida e recebida, a sua
escrituracao mercantil e os documentos a ela
relativos, devendo conservar tudo pelo periodo
de 10 anos.

2 - Os documentos referidos no numero anterior
podem ser arquivados com recurso a meios
eletronicos [este numero 2 tem redacdo de 2006].



Portaria n? 703/76, de 25.11. (ndo revogada)

1-a) O prazo do artigo 402 do Codigo Comercial é aplicado a
todas as instituicoes de crédito nacionalizadas quanto a
obrigatoriedade de conservar em arquivo os elementos da
sua escrita principal, correspondéncia, documentos
comprovativos de operacoes realizadas e livros de contas
correntes onde os mesmos se encontram escriturados. Nos
demais casos podera o conselho de geréncia ou orgao
equivalente ordenar a inutilizacao dos documentos
decorridos trés anos.

b) Para além dos prazos indicados, e em relacdo aos
documentos a que os mesmos se referem, nao sera
admitida reclamacao em que se questione a validade das
operacoes realizadas.

(-..)



Ac. ST) de 10.2.2004, Faria Antunes, 04A2964

| - A relacao de clientela estabelecida entre a instituicao
financeira e o cliente, obriga-a a cumprir, em consonancia
com os ditames da boa fé, os deveres de informacao ou de
protecao dos legitimos interesses deste ultimo.

Il - O Banco nao esta todavia legalmente obrigado a conservar
os documentos concernentes aos depodsitos bancarios por
mais de dez anos.

lll - Os deveres indicados em | n3ao subsistem assim por prazo
superior a 10 anos, ou terminado que seja o prazo do
deposito bancario e apos o levantamento pelo cliente da
guantia equivalente ao dinheiro depositado.




Ac. ST) de 4.10.2011, Jodo Camilo, 3200/04

| - A conservacao da generalidade dos documentos dos comerciantes deve
observar a regra do art. 402 do Céd. Comercial gue permite a sua destruicao
decorrido que seja o prazo de dez anos.

Il - Porém, os documentos bancarios previstos no art. 22 do Decreto-lei n2
279/2000 de 10/11 - letras, livrancas, cheques, avisos ou ordens de
pagamento ou de transferéncia pagos, e taloes de depdsitos — tém um regime
legal especial previsto no mesmo decreto-lei que permite que os mesmos
sejam destruidos decorridos seis meses, desde que previamente tenham sido
microfilmados ou incorporados em disco ético.

lIl - Nada tendo o legislador previsto no mesmo regime especial sobre a duracao
da obrigacao de conservar esses microfilmes ou discos 6ticos, mas ndao se
aplicando a regra do art. 402 por se tratar de situacdes diversas em que as
razoes subjacentes a adocao da solucao legal — falta ou onerosidade de espaco
ou de guarda, no caso do art 402 - nao relevam no caso dos microfilmes ou
discos 6ticos onde as necessidades de espaco e de guarda sao muito menos
significativos, até porque se referem a uma parte muito pequena da
generalidade dos documentos dos comerciantes bancarios.




Ac. RP de 1.2.2016, Manuel Fernandes,
60079/14

| - S6 ha lugar a inversao do 6nus da prova (artigo 344.2, n2 2 do CCivil) se
o onerado nao pode produzi-la por culpa da contraparte, de que tenha
resultado, para o vinculado, a impossibilidade ou, ao menos, a grave
dificuldade dessa prova.

Il - Por essa razao, nao pode ocorrer tal inversao pelo facto de o Autor ter
intentado a acao cerca de 12 anos depois dos fornecimentos feitos a
Ré (invocando esta a destruicao dos documentos contabilisticos
decorrido 10 anos apds a sua emissao), pois que, o fator tempo apenas
tem repercussdes nas relacdes juridicas nos casos tipicamente
previstos na lei, nomeadamente nas situacoes em que esta lhe confere
um efeito preclusivo, como sucede nas hipoteses de caducidade ou de
prescricao de direitos, mas ja ndao pode conduzir a inversao das regras
do 6nus da prova.




* Supressao do processo especial de reforma de
titulos de obrigacao destruidos, perdidos e
desaparecidos (Arts. 1069 a 10732 do Codigo
de Processo Civil revogado, sem
correspondéncia no Codigo de Processo Civil
atual)

e Casos de prova dificil (“difficilioris
probationis”)



CODIGO DE PROCESSO CIviL BRASILEIRO DE 2015

Artigo 373¢°
O onus da prova incumbe:
| - ao autor, quanto ao facto constitutivo de seu direito;

Il - a0 réu, quanto a existéncia de facto impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

§ 12 Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de
cumprir o encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de
obtencao da prova do facto contrario, podera o juiz atribuir o énus
da prova de modo diverso, desde que o faca por decisao
fundamentada, caso em que devera dar a parte a oportunidade de
se desincumbir do onus que lhe foi atribuido. [principios da
disponibilidade e facilidade probatorias]




REGIME JURIDICO DO DOCUMENTO
ELETRONICO

(Decreto-lei n2 290-D/99, de 2.8., na redacao do Decreto-lei n2
88/2009, de 9.4.)

Artigo 2°
Para os fins do presente diploma, entende-se por:

(-..)

b) “Assinatura eletréonica” o resultado de um processamento
eletronico de dados suscetivel de constituir objeto de direito
individual e exclusivo e de ser utilizado para dar a conhecer a
autoria de um documento eletronico;



REGIME JURIDICO DO DOCUMENTO
ELETRONICO

(Decreto-lei n2 290-D/99, de 2.8., na redacdo do Decreto-lei n2 88/2009, de 9.4.)
Artigo 32
Forma e forca probatoria

1- O documento eletrdnico satisfaz o requisito legal de forma escrita quando o seu
conteudo seja suscetivel de representacao como declaracao escrita.

2- Quando lhe seja aposta uma assinatura eletronica qualificada certificada por uma
entidade certificadora credenciada, o documento eletronico com o conteudo
referido no numero anterior tem a forca probatdria de documento particular
assinado, nos termos do artigo 3762 do Cdodigo Civil.

3- Quando lhe seja aposta uma assinatura eletronica qualificada certificada por uma
entidade certificadora credenciada, o documento eletréonico cujo conteudo nao
seja suscetivel de representacao como declaracao escrita tem a forga probatoria
prevista nos artigos 3682 do Codigo Civil e 1672 do Cdédigo de Processo Penal.

(-..)

5- Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o valor probatério dos documentos
eletronicos aos quais nao seja aposta uma assinatura eletronica qualificada
certificada por entidade certificadora credenciada é apreciado nos termos gerais
de direito.




ONUS PROBATORIOS
DOCUMENTO ANALOGICO EM SUPORTE DE PAPEL

(Artigos 374.2. do Codigo Civil e Artigo 444.1. do
CPC)

O apresentante do documento tem um onus que
opera em dois momentos sucessivos:

I. odaproducao do documento

ii. e o da demonstracao da sua autenticidade
(=coincidéncia entre autor real e aparente),
sendo que este segundo oOnus esta sujeito a
condicao  suspensiva da  excecao do
desconhecimento por parte do presumivel
autor



ONUS PROBATORIOS
DOCUMENTO ELETRONICO COM ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA
CERTIFICADA

(Artigo 3.2. do Regime do Documento Eletronico e da
Assinatura Digital (RIDEAD))

O apresentante do documento tem o onus de:

i. juntar o documento eletronico demonstrando a presenca
da assinatura digital

ii. bem como demonstrar a identidade do titular daquela
assinatura eletronica, sendo que esta emerge do
certificado eletronico subjacente a assinatura digital.

Feita esta dupla prova, opera a presuncao de proveniéncia do
Art. 7.1.a) do RIDEAD. Esta presuncao juris tantum dispensa
0S mecanhismos integrativos e sucessivos de apropriacao da
assinatura previstos nos Arts. 374.1. e 375.1. do CC.



Onus probatérios do presumido autor da
assinatura eletronica

Sobre o titular do dispositivo de assinatura
(presumido autor da assinatura) impende um
duplo 6nus probatoério:

i. tem de provar que a assinatura digital foi
aposta materialmente por outrem

ii. e que tal ocorreu apesar do titular ter
desenvolvido uma diligente atividade de
custodia (teoria da imputacdo sancionatoria)



INTERVENCAO NOTARIAL NOS DOCUMENTOS
ELETRONICOS

Um notario pode:

d.

b.

Autenticar copias de documentos eletronicos atestando a sua
conformidade ao original (Art. 4 do RIDEAD e Art. 387.2. do CC);

Autenticar uma assinatura eletronica avancada (reconhecimento
presencial com mencoes especiais (cf. Arts. 153.5. e 163 do CN);

Fazer certificados notariais em papel (=cépia analdgica por extrato
de um documento eletrénico) de paginas web, correio eletronico
ou mesmo de SMS, assumindo o certificado notarial a natureza de
documento auténtico (Arts. 4.2.e), 35.2. e 163 do CN; = os factos
materiais que sao atestados com base nas percecdoes do notario
sao dotados de forca probatdria plena).



Texto de certificado notarial de pagina
Web:

«A presente copia, composta de (...) folhas, esta
conforme a pagina web "(...)".

O documento informatico reproduzido encontra-se
no endereco internet http://www.(...) as horas (...)
portuguesas e foi visualizado com o browser (...)
(marca, modelo, versao).

A pagina esta munida de um certificado de
orotecao (...) (ssl) emitido a (...) pelo certificador (...)
valido de (...) a (...) e verificado na data (...) as (...)
noras.

Data e local»




Artigo 62
Comunicacao de documentos eletronicos

1- O documento eletronico comunicado por um meio de
telecomunicacdes considera-se enviado e recebido pelo destinatario se
for transmitido para o endereco eletronico definido por acordo das
partes e neste for recebido.

2- S3o oponiveis entre as partes e a terceiros a data e a hora da criacao,
da expedicao ou da rececao de um documento eletronico que
contenha uma validacdao cronoldgica emitida por uma entidade
certificadora.

3- A comunicacdao do documento eletronico, ao qual seja aposta
assinatura eletronica qualificada, por meio de telecomunicacbes que
assegure a efetiva rececao equivale a remessa por via posta registada
e, se a rececao for comprovada por mensagem de confirmacao dirigida
ao remetente pelo destinatario que revista idéntica forma, equivale a
remessa por via posta registada com aviso de rececao.

(--.)



VALOR PROBATORIO DO EMAIL DESPROVIDO DE ASSINATURA

ELETRONICA QUALIFICADA

I - TESE DA APLICACAO DO ARTIGO 368 DO CC

O internet service provider aceita os dados de identificacao do utente
e atribui-lhe um cddigo (username) e palavra-passe(= o provider nao
faz qualquer atestacao publica sobre a identidade do utente)

Os dados de identificagao do utente, facultados ao provider,
persistem inacessiveis ao destinatario do correio eletronico

Falha a conexao légica entre a utilizacdao do username e a palavra-
passe e o intuito de assumir a paternidade da mensagem

Nao faz sentido que a "assinatura" do documento preceda a
manifestacdo de vontade/ciéncia

Uma caixa de correio pode ser utilizada por varias pessoas o que
dificulta a imputacao do documento



|| - TESE DA ASSINATURA ELETRONICA SIMPLES

O legislador prevé a assinatura eletronica simples (Arts. 2.a) e 3.1 e 5 do RIJDEAD) a
qual, por definicdo, esta privada das funcdes de garantia proprias da entidade
certificadora

O Art. 5.2. da Diretiva 1999/93/CE veda que sejam preteridos a uma assinatura
eletronica efeitos legais e a admissibilidade como meio de prova pelo facto de esta
ndo se basear num certificado qualificado e/ou ndo ter sido criada através de um
dispositivo seguro de criacdo de assinaturas (Principio da nédo discriminag¢do)

Os requisitos legalmente exigidos para a criacao de uma assinatura eletrdonica simples
sdo satisfeitos gracas a biunivoca associacao (i) dos dados de endereco eletréonico do
emissor e dos headers com (ii) os dados identificativos pessoais integrados pelo
username e pela palavra-passe

O ato de digitar o nome do emissor no fim do texto ou o consentimento de tal
indicacao em virtude de programacao anterior, acrescidos do envio da mensagem
para um destinatario, integram um procedimento de formacgao sucessiva de assunc¢ao
da paternidade do documento, que se inicia com o preenchimento do username e
indicacao da palavra-passe

O correio eletronico € um documento eletronico original e nao a reproducao
mecanica de outra realidade



APRECIACAO DO VALOR PROBATORIO DE DOCUMENTO ELETRONICO MUNIDO
DE ASSINATURA SIMPLES

L Os parametros de apreciacdo do valor probatéorio do documento eletrdnico
munido de assinatura simples radicam nas carateristicas de qualidade, seguranga,
integridade e imodificabilidade da assinatura eletrdnica

O Tais carateristicas sdo insitas a assinatura eletrénica qualificada/digital |,
constituindo pontos de referéncia que operam como pautas de apreciacao da
consisténcia e confiabilidade do documento eletrénico com assinatura simples

L Cabe ao julgador aquilatar até que ponto a assinatura simples - desde o momento
da sua criagao até a apresentacao do documento em juizo - reveste as
carateristicas de qualidade , seguranca, integridade e imodificabilidade, graduando
a sua eficacia em conformidade (=juizo gradativo)

0 Ha que indagar designadamente: (i) até que ponto o subscritor teve o controlo
exclusivo do dispositivo de criacao da assinatura; (ii)até que ponto a tecnologia
empregue permite manipulacdes bem como se existem indicios concretos ( nao
meras suposicoes) de manipulacdes

O A inércia do imputado autor do email deve ser valorada como indicio
endoprocessual



INDICADORES NAO VERBAIS MAIS FIDEDIGNOS
NA DETECAO DA MENTIRA:

Mentirosos falam num tom de voz mais
alto/agudo

Mentirosos fazem menos movimentos com o0s
dedos, maos e bracos

Mentirosos fazem menos movimentos do braco e
da mao para modificar ou completar o que é dito
verbalmente

Mentirosos fazem pausas maiores

Mentirosos fazem menos movimentos com as
pernas e pes



INDICADORES VERBAIS MAIS FIDEDIGNOS NA
DETECAO DA MENTIRA:

As respostas dos mentirosos sao menos plausiveis e
convincentes

As historias dos mentirosos contém menos detalhes
Os mentirosos dao mais respostas indiretas

Os mentirosos dao respostas mais curtas

Os mentirosos fazem menos autorreferéncias

Os mentirosos contam a historia de forma
cronologicamente correta/sequencial

As mentiras contém mais afirmacoes negativas
As mentiras contém menos informacao temporal
As mentiras contém menos informacao espacial
As mentiras contém menos informacao percetual



STATEMENT VALIDITY ASSESSMENT
(AVALIACAO DA VALIDADE DE DEPOIMENTOS)

HIPOTESE DE UNDEUTSCH: testemunho baseado numa
experiéncia real difere em qualidade e conteudo face a
um testemunho baseado num acontecimento

imaginado
TRES FASES:
Entrevista estruturada com a vitima;

Avaliacao da credibilidade do testemunho utilizando
o Criteria-Based Content Analysis (CBCA, Analise de
Conteudo Baseada em Critérios)

Validity Checklist ( integracago do CBCA com a
informacao derivada de um conjunto de perguntas)



CRITERIOS DO CBCA

CARACTERISTICAS GERAIS:
1.Estrutura logica

2. Producao inestruturada

3. Quantidade de detalhes
CONTEUDOS ESPECIFICOS:

4. Enquadramento contextual
5. Descricoes de interacoes

6. Reproducao de
conversacgoes

7. Complicacoes inesperadas
durante os incidentes

PECULIARIDADES DOS
CONTEUDOS:

8. Detalhes inusuais
9. Detalhes supérfluos

10. Relato de detalhes mal
interpretados

11. Associacoes externas
relacionadas

12. AlusOes ao estado mental
subjetivo

13. Atribuicdes ao estado
mental do perpetrador



CRITERIOS DO CBCA (cont.)

CONTEUDOS RELACIONADOS
COM A MOTIVACAO:

14. Correcoes espontaneas

15. Reconhecimento de falta
de memoria

16. Levantamento de duvidas
sobre o proprio testemunho

17. Autodepreciacao
18. Perdao ao perpetrador

ELEMENTOS ESPECIFICOS DO
DELITO:

19. Detalhar carateristicas do
delito



VALIDITY CHECKLIST

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS:
Linguagem e conhecimento inapropriados
Inadequacao das emocoes
Sugestionabilidade

CARACTERISTICAS DA ENTREVISTA:
Perguntas sugestivas, orientativas ou coercivas
Inadequacao global da entrevista
MOTIVACAO:

Motivo pelo qual foi feita a denuncia
Contexto da revelacao

Pressao para denunciar falsamente
QUESTOES DA INVESTIGACAO:
Consisténcia com as leis da natureza
Consisténcia com outras declaracoes
Consisténcia com outras provas
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