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A Convencdo de Montreal ou o sistema da Convencdo de Varsovia podem ser
aplicdveis a sua viagem, e estas Convencbes governam e podem limitar a
responsabilidade dos transportadores aéreos em caso de morte ou ferimentos
pessodis, perda ou dano de bagagem, e por atrasos. Caso seja aplicdvel a
Convencdo de Montreal, os limites de responsabilidade sdo os seguintes:

1. Ndo existem limites financeiros em caso de morte ou ferimentos pessodis.

2. Em caso de destruicdo, perda de, dano ou atraso da bagagem, 1.131 ‘Special
Drawing Rights’ (aproximadamente 1.200 EUR; 1.800 U.S. ddlares) por
passageiro na maioria dos casos.

3. Por danos causados por atraso na viagem, 4.694 ‘Special Drawing Rights’
(aproximadamente 5.000 Euros; 7.500 US ddlares) por passageiro nha maioria
dos casos.

O Regulamento EC n° 889/2002 requer aos transportadores aéreos da Comunidade
Europeia a aplicacdo dos limites estabelecidos pela Convenc¢do de Montreal em
relacdo ao transporte aéreo dos passageiros e da sua bagagem. Muitos
transportadores aéreos que ndo pertencem a Comunidade Europeia aplicam
também a Convencado de Montreal no transporte de passageiros e da sua bagagem



Nos casos em que é dplicdvel a Convencdo de Varsovia, podem aplicar-se 0s
seguintes limites de responsabilidade:

1.

3.

16.600 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 20.000 Euros; 29.000 US
ddlares) por morte ou ferimentos pessodis nos casos em que seja aplicavel o
Protocolo de Haia a Convencdo, ou 8.300 ‘Special Drawing Rights’
(aproximadamente 10.000 Euros; 14.000 US ddlares) caso seja unicamente
aplicdavel a Convencdo de Varsdvia. Muitos transportadores aéreos
dispensaram voluntariamente estes limites na sua totalidade, e as regras dos
Estados Unidos da América estabelecem que, em viagens para, de ou com um
local de paragem acordado que se situe nos E.U.A. o limite ndo poderd ser
menor que 75.000 US ddlares.

17 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 20 Euros; 29 US ddlares) por
quilo por perda de ou dano ou atraso da bagagem registada, e 332 ‘Special
Drawing Rights’ (aproximadamente 400 Euros; 575 US ddlares) para bagagem
nado registada.

transportador pode ser responsdvel por danos provocados por atraso.



CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO




Contrato mediante o qual uma das partes se compromete/obriga perante
outrem a fazer deslocar fisicamente (por si ou recorrendo aos servicos de
outrem, por cuja actuacdo respondera) passageiros de um lugar para o outro.

O contrato de transporte de coisas, contrariamente ao que se verifica no
transporte de passageiros, envolve a passagem das coisas transportadas para
a esfera do transportador, que actuara como mero detentor das mercadorias
transportadas.

No contrato de transporte de coisas, a prestacao de transporte € recebida e
verificada pelo credor do transporte no local de destino das coisas e no
momento da descarga, enquanto que no contrato de transporte de pessoas a
prestacao de transporte € controlada pelo passageiro de modo continuado.
Trata-se de um elemento que permitira afirmar que, no contrato de transporte
de mercadorias, impende sobre o transportador um dever de custddia, como
consequéncia do facto de o credor do transporte ficar privado do controlo das
coisas transportadas.



Tem como obrigacao principal a deslocacao fisica de pessoas e como dever
acessorio a vigilancia sobre as pessoas e coisas transportadas, competindo
ao transportador velar pela seguranca dos passageiros.

O transporte de bagagens e respectiva conservacao € um dever acessorio
do transportador.

Contrato bilateral, sinalagmatico, consensual, podendo ser oneroso ou
gratuito.

E uma species do contrato de prestacdo de servicos (1154.° e segs do CC),
correspondendo a um acto de comércio sempre a obrigacdo de transportar
seja assumida por um profissional dotado de organizacao empresarial (366.°
do Ccom).



ELEMENTOS

-
-

»
la prestacao a cargo do transportador, i.e., a deslocacao
3S;

ento do preco;

eio de transporte onde a prestacao deve ser efectuada;

lagem e, eventualmente, o itinerario;

0 tempo de execucdo da viagem;
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Em sede geral:

(i) ao lesado que queira demandar o transportador, incumbe o
onus de alegar e provar a celebracao do contrato, a entrega da
bagagem ao transportador e o facto ilicito causador do dano;

(ii) ao transportador cabe o O6nus de alegar e provar as
circunstancias excludentes da culpa;

(iii) Transportador pode afastar ou atenuar a sua responsabilidade
com fundamento em culpa contributiva do lesado, recaindo
sobre o transportador o respectivo onus probandi;

(iv) para ter direito a ser indemnizado irrestritamente (sem limite
maximo), o lesado tem de provar o dolo ou culpa equiparada do
transportador;






Decreto-Lei n.° 321/89, de 25 de Setembro, o qual institui a obrigatoriedade
de realizacao do contrato de seguro na actividade de transporte aéreo

Nos termos do seu artigo 1.°, numero 1 é aplicavel ao transporte aéreo de
passageiros bagagens e carga, incluindo nesta animais e correio, com
aeronaves matriculadas em Portugal, ou com matriculadas no estrangeiro
que utilizem aeroportos ou aerédromos portugueses ou que sobrevoem o
espaco aéreo nacional.

Decreto-Lei n.° 198/93, de 27 de Maio, relativo ao contrato de viagem
organizada,

Art. 3.° n.° 1, assenta no conceito de viagens organizadas, consideradas
como as que combinam dois dos seguintes servicos, quer sejam vendidas
quer sejam propostas para venda a um preco global, incluindo a totalidade
das despesas do cliente.



Convencao de Varsdvia, de 1929, sobre Transporte Aéreo Internacional

Actualmente deve ser tida em consideracao a Convencao de Montreal
de 28 de Maio de 1999 sobre Transporte Aéreo Internacional;

Regulamento (CE) n. 2407/1997, o qual visa a unificacao de um novo
regime de responsabilidade por danos pessoais causados a passageiros

no transporte efectuado por “transportadora comunitaria’;

Regulamento CE n.° 889/2002, destinado a procurar alinhar o regime de
responsabilidade com o da CM.

Regulamento CE 261/2004, referente ao overbooking (sobrereserva)



O Decreto-Lei n.° 321/89 encontra-se relegado para um plano
secundario, na medida em que os Regulamentos comunitarios, por
vincularem imediatamente os Estados-Membros, acabam por reger no
prisma interno e, assim, afastam o campo de aplicacao do diploma
interno.

Apenas sera aplicavel:

(i) o capitulo Il a propdsito da responsabilidade civil do transportador
no transporte aéreo de passageiros e bagagens relativamente a
voos internos realizados por transportadores extracomunitarios;

(ii) o Capitulo Il sobre a responsabilidade do transportador aéreo de
mercadorias sera aplicavel a voos internos;

(iii) manter-se-3o em vigor as normas sobre a responsabilidade civil do
proprietario ou explorador de aeronave por danos causados a
superficies, e

(iv) a propdsito do seguro de responsabilidade civil, sera exigido um
seguro até ao limite maximo previsto no n.°1do art. 21 da CM;



DIREITO APLICAVEL




De acordo com o art. 1.°, numero 1 da CV e da CM, estas sO se
aplicarao a contratos onerosos, sendo certo que sao igualmente
incluidas as operacbes de transporte gratuito, contanto que
efectuadas por uma empresa de transporte aéreo.

Sao excluidos os envios postais, prevendo-se que a titularidade do
direito a eventual reparacao cabera a administracao postal que haja
encomendado o transporte em causa

Resulta do art. 1.°, ndmero 2 da CV e da CM que o regime nelas
plasmado apenas sera aplicavel a transportes internacionais.
Todavia, por forca do Regulamento CE n.° 889/2002, a
responsabilidade de transportadoras aéreas comunitarias
relativamente a passageiros e bagagem, regula-se por todas as
disposicoes da CM.



» Nao estamos perante uma nocao que tenha como ponto de partida
a nacionalidade dos passageiros ou do transportador.

» Assenta-se num critério de matriz objectiva: o facto de o local de
partida e de o local de chegada se encontrem em pontos
geograficos distintos, rectius, em paises distintos.

Mesmo nos casos em que um voo tenha como destino e origem
locais sitos no mesmo Estado-contratante, poderemos ter um
contrato de transporte internacional nos casos em que seja efectuada
uma escala no territorio de um pais terceiro.

»0O facto de terem de ser tidas em consideracao estas conexdes
objectivas deve ser feita do ponto de vista da vontade das partes;
dado que apenas contam os locais de partida e chegada acordados
e nao os locais reais, dado que o regime vista tutelar a confianga
legitimamente depositada na aplicabilidade do regime.
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» Regime imperativo, que nao pode ser afastado para ampliar as
causas de exoneracdo e para diminuir o limite indemnizatdrio (arts.
26.° € 49.° da CM);

» Disposicoes divergentes podem ser admissiveis se forem mais
favoraveis para o passageiro (art. 27.°);

» Objectivacao da responsabilidade do transportador:

(i) Desaparecimento da “culpa de pilotagem” como causa de
exoneracdo de responsabilidade;

(ii) Perda de bagagens apenas exonera transportador se ocorrer
caso exceptuado (art. 18.% n.° 2 da CM);

(iii) Cldusula geral de exoneracdo de responsabilidade pela demora
no transporte e pela perda ou deterioracao de bagagens (art.
19.° CM);



» Objectivacao da responsabilidade, acompanhada de sistema de
seguro generalizado;

» Conduz ao desaparecimento de tectos indemnizatdrios.

(1)

(ii)

Ocorrendo dano de lesao corporal ou morte ocorridos a bordo ou
durante as operacbes de embarque e desembarque, a
transportadora responde até 100.000 DSE apenas podendo
provar culpa do interessado ou concurso desta (17.°, nimero 1,
20.° € 21.°, n.°1 CM);

Danos que excedam este montante poderao ser indemnizaveis
sem limite, partindo-se de uma presuncao de culpa do
transportador, que se podera exonerar através da prova de
diligéncia (identificacdo da causa do dano e demonstracao de que
os efeitos deste ndo seriam evitdveis);






Quando a transportadora aérea tiver motivos razoaveis para prever que vai

ter de recusar o embarque de passageiros para um VOO
(overbooking), deve encontrar passageiros que aceitem ceder a sua reserva
em troca de beneficios, oferecendo o reembolso do valor do bilhete ou u
m voo alternativo (art. 4.°/1 do Reg).

Se 0 numero de voluntarios for insuficiente a transportadora aérea

poderd recusar o embarque de passageiros contra a sua vontade (art. 4.°/2
do Reg).

Nesse caso, os passageiros tém direito a:

»Receber indemnizacao nos termos do art. 7.° do Reg;

»>Receber assisténcia (refei¢c6es, bebidas, duas chamadas gratuitas e aloja
mento e transporte, caso se justifique) nos termos do art. 8.° e 9.° do Reg.



Em caso de cancelamento de um voo, 0s passageiros tém direito a:

v’ Escolher entre o reembolso do valor do bilhete ou a possibilidade e viajar
num voo alternativo;

v' Receber assisténcia (refei¢c6es, bebidas e duas chamadas gratuitas);

v' Em caso de reencaminhamento (voo alternativo) e se a partida estiver pre
vista para o dia seguinte, a transportadora aérea deve oferecer aos passag
eiros alojamento em hotel e transporte entre o aeroporto e o alojamento;

v' Receber informacdes relativas a transportes alternativos;

v Receber indemnizacdo, excepto nos casos previstos no artigo 5.°, n.° 1,

al. ¢) do Regulamento, em que houve um aviso antecipado do cancelamen
to. (art. 5.° do Reg)

Excepcoes: casos de instabilidade politica, mau tempo, riscos no
voo, greves externds.




Em caso de atraso, a transportadora aérea deve prestar
assisténcia (refeicOes, bebidas e duas chamadas gratuitas) aos passageiros
quando tiver motivos razoaveis para prever que um vooO se vai atrasar:

% Duas horas ou mais, em voos até 1500km;

® Trés horas ou mais, em voos intracomunitarios com mais de 1500 km e
para 0s outros voos entre 1500 e 3500km;

% Quatro horas ou mais, em todos os outros voos.

Se a partida estiver prevista para o dia seguinte, a transportadora aérea de
ve oferecer aos passageiros alojamento em hotel e transporte entre o
aeroporto e o alojamento.

Se o atraso for de pelo menos quatro horas, a transportadora aérea deve
oferecer aos passageiro a possibilidade do reembolso do valor do bilhete.

~

Excepcdes: casos de instabilidade politica, mau

)

tempo, riscos no voo, greves externas.
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INDEIVINIZACAO©

N
o

Sempre que 0s passageiros tenham direito a
indemnizacao, a mesma é calculada de acordo com as seguintes regras:

% Indemnizacao no valor de €250, para voos até 1500km;

®  |Indemnizacdo no valor de €400, para voos intracomunitarios
com mais de 1500km e para os outros voos entre 1500 e

% 3500km;

®  |Indemnizagdo no valor de €600, para todos os outros voos.

Em certos Casos especificos de reencaminhamento
(voo alternativo) estas indemnizacGes podem ser reduzidas. (art. 6.°do Reg).



MORTE OU LESAO CORPORAL




ACID

rmi

De modo que os danos de morte e lesao corporal sofridos pelos passageiros sejam

ressarcidos a luz dos regimes convencionais, € mister que eles provenham de um
acidente.

“Acidente” € sinbnimo de acontecimento que, sendo estranho, andmalo e
imprevisivel, se relacione com 0s riscos proprios da navegacao aérea e se verifique
no decurso das operacdes de transporte ou, em alternativa, que apresente uma
conexao estreita e directa com tais operacdes e a propria aeronave, enquanto, numa
acepcao ampla sera todo e qualquer acontecimento do qual sobrevenha, no arco
temporal definido pelos arts. 17 da CV e da CM, a produc¢ao de danos de morte ou de
lesao corporal para os passageiros, abstraindo da sua relacao com a aeronave ou
com as operacoes de transporte.

A priori, devera ser seguida esta via interpretativa, na media em que permite uma
optimizacao da tutela dos interesses dos utilizadores do transporte aéreo e uma
maior uniformidade de solucdes. Assim devera ser tida em consideracao a realidade
do proprio passageiro, nao sendo relevados factores como as operacoes da
aeronave ou 0s riscos associados a navegacao aerea






ACIDENTE

Limite maximo da responsabilidade pela bagagem registada

Convencao de Varsovia 20USD/kilograma

1.000 DSE (Direitos de Saque
Convencao de Montreal Especial, moeda com cotacao
no Banco de Portugal)

No ambito da Convencdao de Montreal/Regulamento (CE) n° 889/2002, o
passageiro pode fazer valer os direitos decorrentes do contrato de transporte
contra a transportadora a€rea, se no prazo de 21 dias a contar da data em que
a bagagem deveria ter chegado, esta nao lhe for entregue.

No ambito da CV e da CM, o passageiro pode intentar contra qualquer
transportadora aérea uma accao judicial, respeitante a indemnizacao por
danos, no prazo de 2 anos a contar da data de chegada do aviao ou a contar da
data em que o aviao deveria ter chegado



RECLAMACAO

O passageiro deve apresentar reclamacao, por escrito, a transportadora aérea, o
mais rapidamente possivel, isto é:

Ocorréncia Prazos

7 dias a contar da data em
Danos na bagagem registada que a bagagem é colocada ao
dispor do passageiro

21 dias a contar da data em
que a bagagem é colocada ao
dispor do passageiro

Atraso na entrega da
bagagem registada

Se a reclamacao nao for apresentada nos prazos indicados, nao podera ser
intentada accao contra uma transportadora aérea;

Deve ser apresentada fotocdpia dos comprovativos de despesas directamente
relacionadas com o extravio ou atraso na entrega da bagagem deve acompanhar a
reclamacao.






ATRASO

De acordo com o art. 19.°da CV e da CM, o transportador é responsavel pelo
prejuizo resultante de um atraso no transporte aéreo de viajantes, bagagens ou
mercadoria.

Neste particular, os diplomas de Direito material uniforme ndao curam da
definicao de atraso.

Pese embora a sua simplicidade, julgamos que havera atraso a partir do
momento em que seja superado o horario previsto para a chegada.

Quid juris, nos casos em que nao seja previsto? A priori, deverao ser tidos em
consideracao os usos e costumes comerciais relativos ao tipo de operacao em
causa



ATRASO

O art. 19 da CV configura uma tipica situacao de responsabilidade contratual
por culpa presumida, sem a tradicional inversao do 6nus de prova a cargo do
transportador, caracterizado pela sua indemnizabilidade a favor do
carregador e pela limitacao do débito ressarcitorio.

Esse regime permanece substancialmente inalterado em virtude de a CM, no
art. 19.%, n.° 1, assentar num critério de imposicao da obrigacao ressarcitoria
baseado na culpa presumida do transportador, sendo que o0 seu n.° 2 prevé a
mesma prova liberatdria ja existente na CV.

Face ao teor do Regulamento Regulamento (CE) n.° 261/2004, de 11 de Abril é
de crer que o disposto na CV e na CM cede perante a legislacao comunitaria
(nos casos em que o passageiro pretenda accionar a transportadora num dos
Estados-Membros da Uniao Europeia
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OBRIGADO PELA V. ATENCAO!
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