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Alteracoes

- Lel 12/2008, 26.02
- Lel 24/2008, 02.06
- Lei 6/2011, 10.03

- Lel 44/2011, 22.06

- Lel 10/2013, 28.01







Conceito de
Utente

A pessoa singular ou
coletiva a quem o
prestador do servico
se obriga a presta-lo



Conceito de
Prestador de Servicos

Toda a entidade publica ou
privada que preste ao utente
gualquer dos servicos
abrangidos pela lel,
Independentemente da sua
natureza juridica, do titulo a
gue o faca ou da existéncia
Ou nao de contrato de
concessao



Servicos publicos abrangidos

- Servigco de fornecimento de agua
- Servico de fornecimento de energia elétrica

- Servico de fornecimento de gas natural e gases de
petroleo liquefeitos canalizados

- Servico de comunicacoes eletréonicas
- Servicos postals
- Servico de recolha e tratamento de aguas residuais

» Servicos de gestao de residuos solidos urbanos



servicos publicos essenciais
Definicao

Servigcos imprescindiveis na
vida dos cidadaos,
Independentemente de
serem fornecidos, ou nao,
por uma entidade publica
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Principio geral
Artigo 3.°

O prestador do servico deve
proceder de boa fé e em
conformidade com 0s
ditames que decorram da
hatureza publica do
servico, tendo igualmente
em conta a importancia dos
Interesses dos utentes gque
se pretende proteger









Direito a
quitacao parcial
Artigo 6.°

Nao pode ser recusado 0
pagamento de um servico
publico, ainda que faturado
juntamente com outros, tendo
0 utente direito a que lhe seja
dada quitacao daquele, salvo
servicos funcionalmente
indissociaveis



Padroes de qualidade
Artigo 7.°

A prestacao de qualquer
servico devera obedecer a
elevados padroes de
gualidade, neles devendo
Incluir-se o grau de satisfacao
dos utentes, especialmente
guando a fixacao do preco
varie em funcao desses
padroes
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Lel 23/96, na versao originaria

- Entrada em vigor: 26.10.1996 (artigo 14.°)
» Abrange servicos telefénicos [movel/fixo]
- Prazo de prescricao: 6 meses

- Prescricao extintiva

- Interpelacao — com o envio da fatura

Artigo 9.9/4 DL 381-A/97, 30.12
(regula o regime de acesso a atividade dos
operadores de redes publicas de
telecomunicacoes e de servicos de
telecomunicacoes)




| ei 5/2004 (LCE)

- Entrada em vigor: 11.02.2004 (artigo
128.9)

- Artigo 127.9/2: exclui o servico telefonico
da Lei 23/96 (ndo € norma interpretativa)

- Revoga o DL 381-A/97 [artigo 127.°/1-d)]

- Prazo de prescricao: 5 anos [artigo
310.9g), CC]




A redacao do artigo
127.°/2, antes da Lel
51/2011, 13.09 (que
revogou este n.° 2), era
a seguinte:
O servico de telefone e
excluido do a&mbito de
aplicacao da Leil 23/96,
26.07



Lel 12/2008, 26.02

(12 alteracao a Lei 23/96)

- Entrada em vigor: 26.05.2008 (artigo 4.°)

- Reintroduziu o servico de telefone (abrangido pelas
comunicacoes eletronicas) no elenco do artigo 1.°/2

- Prazo de prescricao: volta a ser 6 meses (artigo
10.9/1)

- Norma interpretativa relativamente a versao
originaria da Lei 23/96




A Lel 51/2011,
13.09 (que
alterou a LCE)
revogou o n.° 2
do artigo 127.°






Artigo 10.°/1
Prescricao

Versao originaria Lei 23/96
O direito de exigir o pagamento do
preco do servico prestado prescreve
No prazo de seis meses apos a sua
prestacao

Redacao Lei 12/2008
O direito ao recebimento do preco
do servico prestado prescreve no
prazo de seis meses apos a sua
prestacao



Acordao STJ 1/2010

Publicado no DR-1 21/01/2010

Nos termos do disposto na
redacao originaria do n.° 1 do
artigo 10.° da Lel 23/96 e no
n.° 4 do artigo 9.° do DL 381-
A/97, o direito ao pagamento
do preco de servicos de
telefone movel prescreve no
prazo de seis meses apos a
Sua prestacao






Primeira posicao

Nao é aplicavel a indemnizacao
decorrente da violacao da clausula de
fidelizacao estabelecida nos contratos

de prestacao de servico telefonico o
prazo prescricional previsto no n.° 1
do artigo 10.° da Lel 23/96, mas antes
0 do artigo 309.° CC

- TRL 16.03.2010 - TRL 07.06.2011
- TRL 15.02.2011 - TRL 21.06.2011




Segunda posicao

Porgue a clausula penal fixada para o caso
de incumprimento do contrato € acessoria
em relacao a obrigacao principal de
pagamento do preco dos servigcos
telefonicos, prescrito o direito ao
pagamento do preco, caduca o direito a
exigir o pagamento do valor da pena
convencional

- TRL 25.02.2010 - TRL 29.11.2011
- TRL 16.06.2011 -+ TRL 04.06.2015
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Ac. TRG 11.09.2012

A clausula de um contrato de adesao, que tem por objeto o
fornecimento de servico telefonico movel com cedéncia de
equipamentos, pela qual o predisponente estabelece a
penalizacao de pagamento do valor dos equipamentos
cedidos, bem como das prestacbes de consumo minimo em
falta até ao fim do prazo do contrato, caso o contrato venha a
ser incumprido pelo cliente ou resolvido por razéao a este
Imputavel, € nula, nos termos previstos nos artigos 12.° e 19.9/
c) da LCCG, por consagrar clausula penal

desproporcionada aos danos a ressarcir

DL 56/2010, 01.06
(estabelece limites a cobranca de quantias pela rescisao do contrato durante o periodo de fidelizacao)
Artigo 2.93:
E proibida a cobranca de qualguer contrapartida a titulo indemnizatério ou compensatério pela resolucédo do
contrato durante o periodo de fidelizacéao



Natureza acessoria,
dependente e instrumental da
clausula penal

- A obrigacao acessoria nao prescreve nos
termos do n.° 1 do artigo 10.° da Lei 23/96

- Mas extingue-se em virtude da extingcao da
obrigacéao principal

- Artigo 810.9/2 CC




Principios do Direito Furopeu dos Contratos
(PECL)
Draft Common Frame of Reference (DCFR)

Artigo 14:502 PECL
Artigo 7:502 DCFR

O prazo de prescricao do direito ao pagamento de
juros, e outros créditos de natureza acessoria,
termina no prazo de prescricao da obrigacao
principal

- RazoOes de interesse publico
- Protecao do devedor: seria obrigado, na contestacao,
a discutir a obrigacao principal







Artigo 561.° CC
- O crédito de juros nao fica
necessariamente dependente
do credito principal, podendo
qualquer deles ser cedido ou
extinguir-se sem o outro

Prazo de prescricao: 5 anos
artigo 310.°-d) CC
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Duvidas....

- O risco de acumulacao de dividas nao
ocorre igualmente com o montante de
Juros?

- O artigo 561.° CC nao tem aplicacao
automatica: “nao fica necessariamente
dependente”

- Esta disposicao legal nao estara pensada
apenas para os casos de (In)cumprimento
da obrigacao principal?

Prof. Jorge Morais Carvalho




Principios do Direito Furopeu dos Contratos
(PECL)
Draft Common Frame of Reference (DCFR)

Artigo 14:502 PECL
Artigo 7:502 DCFR

O prazo de prescricao do direito ao pagamento de
juros, e outros créditos de natureza acessoria,
termina no prazo de prescricao da obrigacao
principal

- RazoOes de interesse publico
- Protecao do devedor: seria obrigado, na contestacao,
a discutir a obrigacao principal




A caducidade prevista no artigo 10.°/4
L.el 23/96

- Preceito legal introduzido pela Lei 12/2008

- Possibilidade de propositura de injuncao (Lei 24/2008)

- A acao ou a injuncao destinada a efetivacao dos direitos

de credito devem ser propostas no prazo de seis meses,
sob pena de caducidade do respetivo direito de acao

- TRL 08.10.2015:

"O procedimento de injuncao so é aplicavel as obrigacoes
pecuniarias diretamente emergentes de contratos, e nao a
titulo de clausula penal, por incumprimento”













A contratacao no ambito dos
servicos publicos essenc1a1y

AR\ | a CEJ, 22.01.2016

> . Temas de Direito Civil e Pm?z&sbudl (‘1\
- ~T % ) Margarida Paz




