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Artigo 60.2 Constituicao da Republica Portuguesa, 1976
(7.2 revisao, 2005)

“1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos consumidos,
a formacao e a informacgao, a protecao da saude, da seguranga e dos seus
interesses econdmicos, bem como a reparac¢ao de danos.”

Lei n.2 24/96, de 31 de julho - Lei de Defesa do Consumidor:

- Direito a protecao dos interesses econémicos;
- Direito a prevencao e acao inibitdria;

- Direito a reparacao dos danos;
- Direito a protecao juridica e direito a uma justica acessivel e pronta.

artigos 3.2, alineas e) ag) e 10.2 a 14.2
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J Acdo inibitdria
Destinada a prevenir, corrigir ou fazer cessar praticas lesivas dos direitos

dos consumidores.

Exemplos: praticas lesivas da saude e seguranca,
clausulas contratuais proibidas (Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de

outubro, com as alteracoes que lhe foram introduzidas) e
praticas comerciais abusivas — artigo 10.2, Lei n.2 24/96 (LdC).

JAc¢do de indemnizagao

Destinada a compensar danos patrimoniais e nao patrimoniais resultantes

do fornecimento de bens ou prestacoes de servicos defeituosos.
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J Acdo inibitdria e A¢dao de indemnizacao
Legitimidade ativa (artigo 13.2, Lei de Defesa do Consumidor):
- Consumidores diretamente lesados;

- Consumidores e Associacoes de consumidores nao diretamente lesados -
através do recurso a Acao Popular — Lei n.2 83/95, de 31 de agosto;

- Ministério Publico e Dire¢ao-Geral do Consumidor em caso de interesses

individuais homogéneos, coletivos ou difusos.
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JAcao Popular - Lei n.2 83/95, de 31 de agosto e Artigo 52.2 da
Constituicao

- Interesses protegidos: saude publica, ambiente, qualidade de vida,
protecao do consumidor, patrimdnio cultural (artigo 1.2, n.2 2).

- Legitimidade ativa: cidadaos, associacoes e fundacdoes defensoras dos
interesses previstos (artigos 2.2, n.2 1 e 3.92).

- Qualquer forma prevista no Codigo de Processo Civil (artigo 12.2, n.2 2):
acoes inibitorias e acoes de indemnizag¢ao (natureza compensatoéria plena
sem possibilidade de danos punitivos — v. a proibicao do enriquecimento
sem causa)

- Representagao processual: sistema de “opt-out” — o autor representa por
iniciativa prdépria os outros titulares dos direitos ou interesses sem
necessitar de um mandato (artigo 14.92).
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1 Acao Popular (continuagio)

- Direito de exclusao dos outros titulares dos direitos ou interesses: no
decurso do processo apos conhecimento da a¢ao através de citacao feita
em meios de comunicacao social (artigo 15.92).

- Ministério Publico: garante da legalidade, podendo substituir-se ao autor
(artigo 16.9).

- Amplo poder atribuido ao juiz em matéria de recolha de prova,
independentemente da iniciativa das partes (artigo 17.2).

- Sentengas com eficacia geral sem abranger os autoexcluidos do processo.
Publicidade das sentencgas transitadas em julgado através dos meios de
comunicacgao social (artigo 19.9).

- Regime especial de preparos e custas: facilitador da interposicao destas
acoes, mesmo em caso de decaimento (artigo 20.2).
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J Agoes inibitdrias
* Lein.2 25/2004, de 8 de julho: transpoe a Diretiva 98/27/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de maio, alterada e codificada pela Diretiva

2009/22/CE, de 23 de abril de 2009, relativa as agoes inibitorias em matéria
de protecao dos interesses dos consumidores.

« Ambito: praticas lesivas dos direitos dos consumidores intraeuropeias,

infringindo algumas Diretivas europeias (indicadas no anexo) sobre
- Publicidade enganosa;
- Contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais;
- Crédito ao consumo;
- Viagens organizadas;
- Publicidade nos medicamentos para uso humano;
- Clausulas contratuais abusivas;

- “Timeshare”.
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Abrange a acao inibitoria prevista na Lei de Defesa do Consumidor e a acao
popular - Lei n.2 83/95, de 31 de agosto.

- Estabelece o registo/inscricdo nacional das entidades com legitimidade
para propor e intervir nas acoes e procedimentos cautelares junto da
Direcao-Geral do Consumidor, que informa a Comissao Europeia sobre essa
lista, divulgada no Jornal Oficial da Unidao Europeia;

- Requisitos: prossecucao de objetivos de defesa dos consumidores;

- Lista: 4 associacoes de consumidores

ACOP - Associag¢ao de Consumidores de Portugal

ACRA - Associacao dos Consumidores da Regiao Acores
ACSET - Associacao dos Consumidores de Setubal

DECO - Associa¢ao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
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J Acoes inibitorias: alguns dados relativos a experiéncia em Portugal:

- Utilizacao quase exclusiva para infracdes ao direito nacional - regime das
Clausulas Contratuais Gerais - cessag¢ao da utilizacao de clausulas abusivas;

- Setores de atividade analisados: transportes, em especial o transporte
aéreo, servicos financeiros - servicos bancdrios e de seguros — e
comunicagoes eletrdnicas;

- Papel muito ativo do Ministério Publico e de algumas associacoes de
consumidores.

JAcao popular: apesar da abrangéncia dos interesses difusos protegidos,
regista um maior numero de casos por ano do que as ag¢oes inibitorias
(cerca de 20 em média nos ultimos casos, com redugao em 2012 - 18 e
2013 - 8 - em especial - fonte: DGPJ/M)).
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Recomendac¢ao da Comissao Europeia
sobre os Principios Comuns aplicaveis aos mecanismos de tutela
coletiva inibitdrios e indemnizatorios dos Estados-Membros em
caso de violacao de direitos garantidos pelo direito da Uniao

(2013/396/UE - 11.6.2013)

e Complementada pela Comunicacao da Comissao relativo ao Quadro
Juridico Horizontal para a Tutela Coletiva (COM(2013) 401 final).

* Diretiva sobre as regras aplicaveis as acoes de indemnizacao em matéria
de infracao ao direito da concorréncia dos Estados-Membros e da UE:
carater sectorial mas também incluida neste “pacote”.
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Recomendacao - Principios Comuns da Tutela coletiva
inibitdria e indemnizatoria

Enquadramento

Tutela coletiva: mecanismo processual que permite agrupar muitas acoes
judiciais semelhantes numa uUnica a¢ao judicial.

Vantagens: economia processual; eficacia da execu¢ao; acesso a justica
mais facil; reforco do poder negocial dos requerentes; administracao
eficiente da justica.

Preocupacao de respeitar as tradicoes juridicas da maioria dos Estados-
Membros:

evitar litigios abusivos; evitar indemnizag¢oes punitivas;

evitar procedimentos invasivos de averiguacdo pré-processual
(“discovery”) e de atribuicao de indemnizag¢ao por juri;

- preservar a coeréncia entre as decisoes finais de autoridades publicas e as

acoes judiciais de tutela coletiva.

SECRETARIO DE ESTADO
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Recomendacgao - Tutela coletiva inibitdria e indemnizatoria

(2)

Il. Ambito da aplicacdo

Horizontal e uniforme: protecao dos consumidores, concorréncia,
protecao do ambiente, protecao de dados pessoais, servicos financeiros
e protecao dos investidores.

Possibilidade de extensao a outras matérias.

Lesados: incluem as pessoas singulares ou coletivas.

lll. Finalidade e objeto

Objeto: acoes inibitorias e acoes de indemnizacao

Prevencao e cessacao de praticas ilicitas e reparacao de danos em massa
- resultantes da mesma atividade ilegal de 1 ou mais pessoas singulares
ou coletivas.
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Recomendagao Tutela coletiva inibitdoria e indemnizatoria

(3)

IV. Tutela coletiva e legitimidade processual

e Acoes interpostas a titulo individual ou coletivo.

e AcOes representativas: intentadas por entidades representativas em
nome de um grupo definido de pessoas singulares e coletivas
alegadamente prejudicadas pela mesma infragao.

Certificadas “ad hoc” (verificacao caso a caso da sua idoneidade pelo
tribunal) ou por autoridades publicas competentes em nome e por conta

dos lesados.

 Acoes de sequimento coletivas: interpostas apos a decisao final de uma
autoridade administrativa que verifique uma violacao do direito da UE.

Estados-Membros: “designam as entidades representativas com base em
condicoes claramente definidas.”
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Recomendacgao - Tutela coletiva inibitdria e indemnizatoria

(4)
V. Principios comuns para as A¢oes representativas

e Acoes limitadas a entidades dotadas da legitimidade para necessaria:

- sem fins lucrativos;

- objetivos prosseguidos diretamente relacionados com os direitos
violados e o objeto da acao interposta;

- com capacidade suficiente - recursos financeiros e humanos e
conhecimentos juridicos - para representar/defender varios requerentes;

- prévia e oficialmente designhadas como tal ou certificadas pelas
autoridades ou pelos tribunais para tal;

- incluindo as autoridades publicas, necessariamente habilitadas para tal.

 Admissibilidade: verificacao prévia das condi¢coes sob pena de nao
prossecucao da acao, também a cargo dos tribunais.
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Recomendacgao - Tutela coletiva inibitdria e indemnizatoria

(5)

VI. Informacgao

 Faculdade garantida a entidade representativa e/ou requerentes no
respeito dos principios da liberdade de expressao, do direito a
informacao e o direito a protecao da reputacao da empresa requerida.

VIl. Reembolso das custas judiciais do vencedor: principio do perdedor
pagador.

VIIl. Financiamento das ac¢oes

e Sujeito a um escrutinio apertado pelo tribunal para evitar conflitos de
interesses, influéncia indevida, comportamentos desleais e praticas de
usura. Declaracao obrigatoria da origem dos fundos no inicio do
processo.

 Estados-Membros: garantia de que o financiamento por terceiros é
adequado e transparente - sjeito a condicoes para prevenir abusos.
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Recomendagao - Tutela coletiva inibitéria e indemnizatéria

(6)

IX. Casos transfronteiricos

* Interposicao da acdo em foro uUnico necessariamente garantida pelos
Estados-Membros.

* Entidades representativas oficialmente designadas: podem interpor acoes
coletivas junto dos tribunais de outros Estados-Membros.

 Aplicabilidade do regime europeu da competéncia judiciaria, do
reconhecimento e execuc¢ao das decisoes em matéria civil e comercial —
Regulamento “Bruxelas I” - Regulamento (CE) n.2 44/2001 do Conselho,
revisto pelo Regulamento (CE) n.2 1215/2012, em vigor a partir de janeiro
de 2015.

X . Agao inibitdria
* Celeridade exigida aos tribunais e autoridades publicas.

 Execucao eficiente de injun¢oes, suscetivel de sancbOes para o seu
cumprimento efetivog g)
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Recomendacao - Tutela coletiva inibitoria e indemnizatdria (7)

XI. Acao indemnizatoria

* Principio da adesao = “opt-in”: exige-se o consentimento expresso das
pessoas singulares ou coletivas lesadas, que tém liberdade para se
desvincular antes do final do processo, podendo também a adesao verificar-
se antes da sua conclusao.

* Incentivo a solucoes de transacao e de resolucao extrajudicial (v. mediagao)
no caso das acoes de indemniza¢cao, com suspensao da prescricao nesses
casos e a verificacao, a final, da legalidade do acordo pelo tribunal.

Estados-Membros: asseguram a disponibilidade de meios de RAL as partes.

* Proibicao da subordinacao dos honorarios dos advogados ao resultado
(“contingency fees”): desincentivo geral da litigdncia desnecessaria.
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Recomendacgao - Tutela coletiva inibitdria e indemnizatoria

(8)

Xl. Acao indemnizatodria (continuacao)
* Proibicao de indemnizag¢oes punitivas.

* Financiamento da acao por terceiros: remuneragao desligada da
indemnizacao atribuida para evitar abusos.

* Incentivo a interposicao de a¢oes coletivas de seguimento: garantia da
coeréncia e da complementaridade das decisbes administrativas de
autoridades publicas e das sentencas judiciais.

- Aplicacao pelas autoridades publicas (“public enforcement”): visa a
prevenc¢ao, detecao e dissuasao das infragoes.

- Tutela coletiva privada (“private enforcement”): visa garantir a
indemnizacao dos Iesados
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Recomendagao - Tutela coletiva inibitdria e indemnizatoria

(9)

Xll. Registo de a¢oes de tutela coletiva

* Criacao obrigatoria de registo nacional: acessivel por meios eletrdénicos
e de forma gratuita

Xlll. Supervisao e informag¢ao

* Estados-Membros: obrigados a aplicar estes principios até 26 de julho
de 2015 e a recolher dados estatisticos sobre o niumero de processos
judiciais e extrajudiciais, informacoes sobre as partes, o objeto e o
resultado dos processos para informacao anual a Comissao Europeia a
partir de julho de 2016.

SECRETARIO DE ESTADO
ADJUNTO E DA ECONOMIA

g) GOVERNO DE
CONSEJMIDOR PORTUGAL




1\

‘ ,E il | i l Direcao-Geral do Consumidor l !. | t “ “ A ! - Y M&u‘i

- Diretiva sobre acoes de indemnizac¢ao (“antitrust damages”) -

Objetivo: aplicacao eficaz das regras de concorréncia da UE;

Destaque para a complementaridade entre a aplicacao publica e privada
das regras europeias da concorréncia, salvaguardando o interesse publico;

Garantir uma reparacao integral para as entidades prejudicadas -
consumidores e empresas - por praticas anti-concorrenciais;

Divulgacao dos elementos de prova;
Efeito das decisoes nacionais;

Prazos de prescri¢ao;

Responsabilidade solidaria;

Repercussao dos sobrecustos;
Quantificacao dos danos;

Resolucao de Iitl'gios por via consensual.
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- Comentarios -

» Reparacdao: a compensacdao dos danos causados por praticas abusivas é
indispensavel para a implementacao efetiva dos direitos dos consumidores e
das empresas lesadas, sendo facilitada quando é prosseguida de forma
coletiva.

»Quadro juridico aplicidvel em Portugal: adequado para proporcionar a
interposicao de acoes judiciais destinadas a compensar os consumidores e as
empresas pelos danos sofridos por praticas abusivas em diferentes matérias
(direito da concorréncia, direito do consumo).

Mas outros fatores podem influenciar o nivel ou falta de litigdncia nesta
matéria - ver a experiéncia de Portugal com a acao popular.

»Papel-chave das associacoes de consumidores mas também das
autoridades publicas dotadas de legitimidade processual ativa.
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- Questoes para discussao -

»Pacote da UE: propostas equilibradas e oportunas, ajustadas as tradi¢oes
nacionais dos Estados-Membros.

Mas subsistem preocupacoes e questoes:

1. Designacao das entidades representativas pelos Estados-Membros:
critérios?

2. Regra do principio da adesao ("opt-in”): consequéncias para a acao popular?

3. Limitacao do financiamento das acoes por terceiros: que controlo?
4. ImplicagOes para a resolucao extrajudicial de litigios de consumo em PT?

5. Articulacao entre a aplicacao publica (“public enforcement”) e a tutela
coletiva privada?

6. Consequéncias de 1 regime especifico para a indemnizacao de danos
causados por praticas restritivas da concorréncia (mais benéfico para as
empresas lesadas do que para a generalidade dos consumidores)?
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Muito obrigada

Portal do Consumidor:
www.consumidor.pt
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