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INTRODUCAO / APRESENTACAO

Com o titulo “Novos métodos de trabalho

com velhos recursos: seccao, agendamento,
despacho diario e diligéncias”, no essencial,
IrA ser descrito o método de trabalho ou
modelo de gestao em vigor num juizo civel.



1. Metodo anterior de organizagao do servico - 2009.

2. AlteracOes introduzidas.

3. Avaliacao critica.




1. Organizacéao e funcionamento da seccao de processos
em 2009.

1.1- Despacho diario

1.2. - Seccao de Processos.



Oganizacdo e funcionamento da seccdo de processos em 2009.

1.1- Despacho diario.

No que respeita ao expediente, poucas vezes se valoriza o efeito do seu volume

na analise da produtividade, mas, na pratica, € um fator que néo sé condiciona
como molda a relacdo do juiz com a sec¢ao dos processos.

As decisOes inerentes a gestao processual sdo da responsabilidade da seccdo de
processos, nas quais o juiz nao intervém, designadamente, nao decide o volume
do expediente do dia.



Oganizacdo e funcionamento da seccdo de processos em 2009.

1.1- Despacho diario.

No 1° juizo civel de Guimaraes foram proferidos: no periodo compreendido
entre 7.09.2009 e 01.09.2010 - 2883 despachos; entre 01.09.2010 e

01.09.2011 - 2575.

(Destes nimeros estdo excluidas as sentencas de acdes contestadas, despachos saneadores e os muitos despachos proferidos em ata.)

O expediente diario ocupa, em media, meio dia ao juiz.



Oganizacéo e funcionamento da sec¢do de processos em 2009.

1.1- Despacho diario.

O expediente diario ocupa, em media, meio dia ao juiz.

A reaccao espontanea é de controlo
da agenda de modo a permitir a
prolacdo tempestiva de sentencas e
despachos, ja que manter o
agendamento e observar 0s prazos
indicadores previstos para esses actos

em simultaneo mostra-se impossivel.

A opcao pelo controlo e reducao
do agendamento a médio prazo
compromete a reducao da pendéncia e
do volume do expediente diario. Mas,
manté-lo implica um dispéndio de
tempo incomportavel e injustificado.

O Juiz ndo tem o poder de determinar a
seccao um numero maximo de expediente diario
gue seja comportavel, por referéncia ao demais
servico do juizo, porque nao tem competéncia

de gestao processual.

Nao pode “contingentar a seccao”.




Oganizacéo e funcionamento da sec¢do de processos em 2009.

1.1- Despacho diario.

Nada invalida, contudo, que o juiz, verificando que a seccao apresenta para
despacho diario um numero de processos com uma variabilidade
grande, coloque a questao ao CSM.

Sob a forma de consulta prévia a elaboracao do provimento, por exemplo,
pode enunciar a questdo, se no caso concreto, pode ser imposto a
seccdo que observe a menor variabilidade possivel no numero diario de
processos que apresenta despacho, com uma exposi¢cao das razoes da
relevancia desse facto. Por exemplo, que a variabilidade é fator

perturbador da gestdo do seu servico e da medida em que o é.



Oganizacéo e funcionamento da sec¢do de processos em 2009.

1.1- Despacho diario.

O juiz ndo tem o poder de fixar a seccdo o numero de conclusdes diarias, pelo
menos sem o aval do CSM, manifestacdo clara do modelo burocratico
ainda reinante fora das comarcas abrangidas pela Lei 52/2008

Mas o0 juiz pode adoptar um critério de prolacdo de despacho,
designadamente, estabelecendo prioridades, fazer o agendamento
tematico, especializar a agenda, despachar por provimento, dar ordens de
servico, despachar com recurso a despachos tipo ou parametrizados,
dividir ou atribuir tarefas aos funcionarios, designadamente, pela via da
assessoria, como melhor se vera.



Organizacao e funcionamento da seccdo de processos em 2009.
1.2. - Seccao de Processos

Conciliacao da agenda com o despacho de expediente/sentencas

Como as diligéncias tém hora marcada a primazia € lhes dada e
sO quando findam ou nos intervalos entre umas e outras € que 0 juiz
trabalha no expediente.

Em regra, o0 juiz ndo consegue no mesmo dia proferir despacho
em todos o0s processos que lhe sédo apresentados pela seccédo nem
proferir as decisdes nos processos onde realizou as diligéncias.

Aqui comecam 0s atrasos processuais .




Organizacao e funcionamento da seccdo de processos em 2009.
1.2. - Seccao de Processos

Os atrasos na prolacao de decisoes nao sao fruto da falta de labor do
juiz, sdo ate fruto dele, mas sobretudo:

» falta de concertacao entre
a seccao de processos e o
gabinete do juiz, ja que a
seccao de processos tem
gestao autébnoma e atua
segundo critérios de
secretaria, meramente
administrativos;

» a seccao de processos nao
esta focalizada em resultados
ou no uso eficiente de
recursos;

>

observancia de regras e
procedimentos obsoletos, quer em
relacdo ao modo de cumprimento dos
despachos quer do proprio ritualismo
de secretaria;

inadequacao das rotinas instituidas
nas seccbes a um trabalho por
objectivos, sendo a movimentagcao
dos processos mecanica,

O numero de processos apresentado
a despacho ao juiz, em cada dia, nao
atende ao servico marcado nem varia
conforme a densidade da agenda;




Organizacéao e funcionamento da seccao de processos em 2009.

1.2. - Seccao de Processos

» concentracdo processual no juiz de todas as decisbes, incluindo as de
mera secretaria,;

» falta de um assessor que liberte o juiz da pratica de atos de “mera
secretaria” e que auxilie o juiz na materializacdo dos atos mais morosos;

» a funcao jurisdicional acresce ao juiz a pratica de atos de mera secretaria
e ainda a materializacao de decisOes.



Organizacéao e funcionamento da seccao de processos em 2009.

1.2. - Seccao de Processos

Os julgamentos sao realizados, mas as sentencas demoram muito tempo,
em média, a ser proferidas. Porque:

» aestrutura legal da sentenca torna morosa a sua materializacéo;

» impossibilidade, por falta de tempo, de proferir sentencas, decisoes
finais ou despachos saneadores no contexto de local de trabalho e
horario dito regulamentar;

» 0 excesso de garantismo do processo que o distanciou da finalidade de
obtencao de uma deciséo para o litigio submetido a juizo.



2 - AlteracOes introduzidas.
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2 - Alteracoes introduzidas.

2.1- Os modelos e principios; estratégia de alteracéao e execucao. Alteracoes
introduzidas.

As exigéncias do estado, enquanto organizacao, foram satisfeitas com adocao
de modelos burocraticos, caraterizados pela centralizacdo do poder, a
rigida determinacdo das funcbes e dos procedimentos e a
hierarquizacao de relagoes.

A aplicacdo deste modelo a estrutura organizacional dos tribunais revelou-se
iInadequada, quer na relacdo dos funcionarios com o magistrado judicial
quer na relacdo do cidaddo enquanto utente do servico publico e
cliente. Dele resultou despersonalizacao do relacionamento inter-
pessoal e uso excessivo de formalismos, fatores que potenciam uma
elevada resisténcia a mudanca e uma forte defesa dos funcionarios face
a pressoes externas



2 - AlteracgOes introduzidas

A adocdo do modelo gestionario vem substituir o modelo centralista
burocratico e autoritario, por um modelo de “(..) responsabilidade
partilhada, delegando autoridade e responsabilidade da decisao,
fomentando o trabalho em equipe, partilhando a gestdo como forma de
movimentacao e envolvimento dos funcionarios e libertando o poder
criativo da pessoas

O modelo de gestdo em vigor no juizo civel € eclético, nele coexistindo, lado
a lado, caracteristicas do modelo gestionario (resultantes das alteragoes
Introduzidas) e burocratico (resquicios do modelo anterior).

Rocha, J.A. Oliveira, citado in Santos, Boaventura Sousa. Novembro de 2001. “ A administracdo e Gestao da Justica — Analise comparada das tendéncias
de reforma”. Observatdrio Permanente da Justica Portuguesa, CES, pag. 18



2 - AlteracgOes introduzidas

As mudancas foram introduzidas por duas etapas. A primeira iniciou-se em
Janeiro de 2010 e foi consolidada em data recente. Visou diretamente
dois dos cinco funcionarios.

A segunda, aplicada ha pouco tempo, teve por destinatarios outros dois
funcionarios, e so se iniciou quando a primeira etapa se consolidou, ou
seja, na altura em que os primeiros funcionarios tinham ja sedimentado as
alteracOes ou mudancas.

Esta dilacdo temporal e interdependéncia entre os dois momentos permite
afirmar as alterac0es como um processo com trés partes: primeiro foram
testados os procedimentos para verificar se eram exequiveis; depois
calendarizaram-se as alteracdes e identificaram-se destinatarios (primeiro
0s escrivaes auxiliares e depois os adjuntos), e, por fim, executaram-se as
etapas de modo sucessivo.



2 - AlteracgOes introduzidas

SO nao sofreu qualquer alteracédo a funcdo de escrivao de direito, pelo menos
em sentido estrito, ja que nao foi propositadamente destinatario direto
de qualquer decisao.

Um processo de melhoria radical ndo pode nem deve envolver toda a gente
pelas grandes resisténcias que gera. Por isso, foi aplicada apenas a dois
dos cinco funcionarios.

SO0 quando se consolidou € que se passou a segunda fase, que pode ser
considerada como de melhoria continua, caraterizada por baixa
resisténcia e a qual todos aderem sem grandes dificuldades.

Ou seja, quando os funcionarios conseguem reconhecer que ja nada justifica
que o juiz profira um despacho para que eles iniciem um procedimento de
mera secretaria, que antecipadamente sabem que vai ser determinado e
0 modo como vai ser cumprido.



2 - AlteracgOes introduzidas

Neste ndcleo inserem-se o expediente diario que, em si mesmo,
ndo encerra a pratica de qualquer ato de natureza
jurisdicional, limitando-se o juiz a determinar que seja dada
resposta a um determinado oficio ou a que seja satisfeito o
pedido de envio de um ou outro processo a titulo devolutivo
aos servicos do Ministério Publico.

E por todos aceite que a abertura de conclusdo e subsequente
despacho, em alguns casos antecedida de vista ao Ministerio
Publico, nos casos referidos, gera uma atividade meramente
formal, ndo encerrando em si qualquer ato materialmente
jurisdicional, constituindo nesses casos um dispéndio
desnecessario de recursos humanos e materiais.



2 - AlteracgOes introduzidas

Para poder ser incrementada uma alteracdo é pressuposto para 0 sucesso
que exista o envolvimento de todos os funcionarios, no sentido de
participacdo e responsabilizacdo de todos no processo. Para isso é
necessario que se tenha criado uma cultura do juizo ou do tribunal, no
sentido de definicAo dos objectivos, do resultado que se pretende
alcancar com as mudancas.

Tém todos que estar unidos em torno desse objectivo, quer para se

lograrem atingir as metas quer como garante de coesao.



2 - AlteracgOes introduzidas

A evitar o recurso a slogans “somos como uma familia”, “tém todos de se dar
bem”, “somos uma equipa”.

A ideia é encorajar a confianca, instituir rotinas de cooperacéao, criacdo de
condicOes favoraveis a melhoria continua pela aprendizagem e avaliacao
individual do proprio trabalho.



2 - AlteracgOes introduzidas

Execucao da alteracao.

>

De inicio, foram dadas instrucOes especificas e efectuado um controlo passo a
passo do cumprimento dessas instrugdes, com o0 objectivo principal de
estruturacao das tarefas atribuidas aos dois escrivaes auxiliares.

A formalizagao das novas fungdes s6 ocorreu relativamente a um escrivao auxiliar,
que viu o seu papel redesenhado em provimento. A outra escriva auxiliar, em
consequéncia daquela alteracdo, passou ela também a trabalhar de modo
substancialmente diferente, como melhor se vera.

2.1 - Seccao de processos: divisao de tarefas e assessoria.
Alterei o modo do desempenho das func¢does dos dois escrivaes auxiliares, atendendo

ao respetivo perfil.

Foram dadas instru¢Oes de trabalho, explicagao das tarefas, informagao acerca de
procedimentos e praticas que iam passar a ser regra. No decurso da mudanca e
com regularidade, foi-lhes dado pronto feedback quanto ao respetivo
desempenho.



2 - AlteracgOes introduzidas

Um passou a assistir-me diariamente nas conferéncias de menores,
julgamentos e assembleias de credores.

» Tem facilidade de comunicacdo, é eficiente na colocacdo em sala dos
Intervenientes e sabe gerir as diligéncias aprazadas para o dia.
Consequéncia de um agendamento compacto da divisdo das trés salas
afetas aos cinco juizos civeis, € imperioso harmonizar e respeitar as horas
das diligéncias com a otimizacdo da ocupacéao das salas disponiveis.

> A preparacado das diligéncias por parte do funcionario € crucial, face aos
Incidentes habituais de entrada de pedidos de suspensdo numas
diligéncias, de atraso relevavel de um ou outro interveniente, ou de
qualquer outra situacdo que provoque atraso do inicio de uma ou outra
diligéncia.



2 - AlteracgOes introduzidas

» A informacdo tempestiva aos presentes da nao observancia da hora no
comeco da diligéncia obriga a uma estreita interligacdo com o juiz, com a
realizacdo da diligéncia em primeiro lugar onde se verifiqguem as
condicdOes para tal.

O cumprimento da obrigacdo de comunicacdo ou de informacao dos
eventuais atrasos aos intervenientes processuais é publico, decorrente
do dever de pontualidade a que o juiz esta obrigado, gera respeito e boa
vontade por parte das pessoas convocadas para as diligéncias. Quando
lhes é pedida colaboracdo, concedem-na sempre, aceitando que a
diligéncia se realize ainda que para alem da hora marcada.



2 - AlteracBes introduzidas

> A materializacao da ata em tempo real € uma mais-valia para a exatidao
da documentacdo dos atos a que € destinada, bem assim, para o
cumprimento tempestivo dos despachos que carecam de o0 ser por
escrito.

> A rotacdo do funcionario ao servico de sala tem inconvenientes que este
modo de trabalhar obvia. A eficiéncia adquirida com o decurso do tempo
€ uma mais-valia significativa, pela especializacdo atingida pelo
funcionario, que permite reduzir a intervencao do juiz na ata a assinatura,
apesar das muitas questdes que por vezes sao apreciadas no decurso das
diligéncias.

» Da seguranca a constatacdo de que os despachos proferidos ficam a
constar com exatiddo na ata. Por seu lado, o funcionario cumpre
prioritariamente ao demais servico da seccao que haja a fazer os
despachos consignados em acta, que, por ter estado presente na
diligéncia, os entendeu e com maior rigor e facilidade os executa.



2 - Alterac0es introduzidas

Outro funcionario passou a assistir-me nas audiéncias preliminares e leituras
das decisOes, e esta na minha dependéncia direta, para execuc¢ao dos atos

processuais que Ihe determino.
E 0 meu “assessor*.

2.2 - O assessor: funcdes e competéncias.
A alteracdo introduzida mais visivel foi a criacdo do “assessor*.

Determinei, por provimento, que um funcionario escrivao auxiliar, passasse a
estar na minha dependéncia direta, para execugao dos actos processuais
que Ihe determino, diariamente das 9.00 as 14.00 horas, salvo quando ha
diligéncias agendadas para hora diversa e que, de acordo com 0 meu

método de trabalho, lhe estdo destinados.



2 - AlteracgOes introduzidas

» Uma das tarefas que desenvolve neste ambito €& de
participacdo/agendamento das diligéncias a realizar no juizo.

No despacho que determina a realizacdo da diligéncia (audiéncia preliminar,
julgamento, conferéncias de inventario, etc.) e sugerida uma data. O
Exm® funcionario cumpre o disposto no art. 155° do CPC por telefone,
tomando nota da disponibilidade dos I. mandatarios.

Atendendo a disponibilidade de agenda do tribunal, procura obter por
consenso uma data, caso a sugerida no interesse.

Do ato lavra cota e a data que for acordada nos termos antecedentes é
comunicada/informada ao Juiz.

Apos, o Sr. funcionario cumpre integralmente o despacho ja com a data
definitiva.



2 - AlteracgOes introduzidas

Se for necessario agendar novamente uma diligéncia na
sequéncia de um pedido de adiamento ou suspensao de
diligéncia ou julgamento nos processos em que haja de ser
cumprido o disposto no art. 155° do CPC, observa-se o
mesmo procedimento anterior.

> As audiéncias preliminares sdo, por regra, obrigatorias.

As vantagens deste procedimento sao as associadas a realiza¢ao
da audiéncia preliminar, designadamente, selecao da materia
de facto com conhecimento imediato das reclamacoes.

Evitam-se as conclusdes nos processos para recebimento dos
meios de prova e realizacao das diligéncias para o
agendamento da audiéncia de julgamento.



2 - AlteracgOes introduzidas

» Prolacéo de sentencgas em ata.

Em regra, as sentencas sao ditadas para a ata. Findas as alegacoes, se for
caso disso, interrompo o julgamento para continuar com a leitura da
sentenca ou designo data para a decisdo da materia de facto, conforme a
forma de processo.

A sentenca e proferida no dia da decisdo da matéria de facto. E entre o termo
da producao de prova e o dia designado para a decisdo da matéria de
facto, em regra, néo decorrem mais de oito dias.

» Qutras incumbéncias e procedimentos instituidos.

O funcionario selecciona o expediente de modo a separar o que tem natureza
urgente, seja em razdo das matérias seja porque tém diligéncias
aprazadas, assegurando-se uma eficaz e tempestiva decisao.



2 - Alteracoes introduzidas

(\[o] decurso dela, 0s
funcionarios foram dando
informagao sobre o desempenho
da seccao, a sua opinidao sobre a
organizacdo em si e praticas que
estavam a ser seguidas, e
apresentaram propostas de
novas tarefas ou métodos.

Este processo de comunicacao vertical
e horizontal permitiu ganhos no
conhecimento, quer dos atos de mera
secretaria, onde a intervengdo do juiz
manifestamente ndo se justificava,
quer das necessidades dos
funcionarios e do grau da sua
disponibilidade para a agilizacdo dos
processos, em suma, para a mudanga.

A implantacao desta mudanca foi a primeira etapa.

Dos colegas dos outros juizos
surgiram sugestoes e
identificagdo de procedimentos
onde  sentiam com maior
acuidade o peso da burocracia.

A primeira fase visou o0s
escrivaes auxiliares e a segunda,
embora de modo descriminado,
foi extensiva a toda a secretaria
Ou seccao.




2 - AlteracgOes introduzidas

Na segunda fase, o papel ou liderangca que tinha assumido pendor
diretiva evoluiu para delegativa, por se ter verificado o pressuposto
para essa alteracao, qual seja, os funcionarios terem desenvolvido de
modo competente e empenhado as fun¢bes que Ihes atribui.

— Passel entdo a supervisionar de uma forma geral o trabalho dos
funcionarios, mormente quando 0s processos vinham a despacho,
mas concedia-Ihes liberdade na realizacdo das tarefas, delegando-Ihes
responsabilidades|.].

— Os procedimentos e provimentos.

[1] Embota tivesse sido uma evolugdo natural, na teoria é considerada a ideal: deve passara-se progressivamente de um estilo diretivo de forma a fomentar a cooperagdo, a
diminuicdo dos conflitos internos, e, por fim, a produtividade (Hall, 1996: 146 — pag.20).



2 - AlteracgOes introduzidas

2.3 - Os procedimentos.

1.

No agendamento tenho proferido um so6 despacho. Sugiro uma data para a
realizacdo da diligéncia (audiéncia preliminar, julgamento, conferéncias de
inventario, etc.) sendo incumbéncia do Sr. funcionario concertar o agendamento
com 0s mandatarios. Na pratica, raramente a data sugerida passa a definitiva.

Tendo a entregar a sec¢ao a realizacdo dos agendamentos.

Nos processos de menores e nas insolvéncias existe um apontamento de
acompanhamento, que permite de modo célere e singelo visualizar o historico.
Nos periodos de turno, permite ao colega que os tenha de tramitar um
conhecimento facil da fase em que os autos se encontram.

Nos processos volumosos e mais exigentes, em que seja necessario conhecer
incidente, ha lugar a elaboracdo de um relatorio sob a forma de informacéo de
servico.

Suspensao ou adiamento de diligéncias.

Quando é deferida, pelo exato tempo pedido, é logo designada data e cumpre-
se logo o disposto no art. 155° do CPC.



2 - AlteracgOes introduzidas

5)

7)

Despachos concentrados e programaticos. Sempre que a tramitacdo pendente o
possibilite, evita-se a apresentacdo do processo a despacho, determinando por
antecipacao e por previsibilidade o ato seguinte.

Por exemplo: despachos nas insolvéncias; menores — FGADM-;

Informacdes cotadas permitem despachos mais céleres e notificacbes eficazes e
economicas. Quando a sec¢do abre conclusdo com uma informacao cotada, pratica que
se incentiva, a notificacdo do despacho feita com copia do mesmo, além de facultar a
parte toda a informacao, pode ser cumprido por via eletrénica, ja que o tribunal ndo
tem digitalizador.

Ex: Os despachos proferidos com base na informagao cotada de uma das partes ter sido
declarada insolvente evita a notificacdo postal, volumosa e com suporte em papel da
certidao extraida no processo de insolvéncia.

E mais econémica e ecoldgica a notificagdo na primeira hipotese.
Sempre gue uma diligéncia puder ser feita com as partes, opto por essa via.

(Por exemplo, conferéncias com os progenitores nos incumprimentos, alteracdo do
poder paternal, processos de promocao e protecdo e audiéncias preliminares).

A ideia é: falar € mais rapido que escrever. Ao fazer a diligéncia nos termos indicados,
guem materializa a ata € o funcionario, sendo certo que a notificacéo é feita logo as
partes, ndo havendo intervencdo dos escrivaes adjuntos, quer na abertura da conclusao
quer no cumprimento do despacho.




2 - AlteracgOes introduzidas

8. A seccao cumpre 0 processo por provimento nas seguintes situacoes e casos:

> Verificados os pressupostos a que alude o art. 244° do CPC, autorizei a sec¢ao
a consultar as bases de dados disponiveis. Este ato singelo descongestiona,
literalmente, as diligéncias de citacao.

> Quando é pedida a seccdo o envio do processo a titulo devolutivo pelos
servicos do Ministério Publico, apds verificacdo da inexisténcia de despachos
por cumprir, termo de prazo em curso nos trés dias seguintes ao do pedido,
ou de qualquer outra situacdo de facto que faca duvidas a seccdo sobre a
oportunidade do envio, determinou-se que o envio seja efetuado pela seccao.

Do ato da remessa/entrega é feito registo e tomadas as cautelas necessarias e
habituais de salvaguarda de prejuizo a tramitacdo do mesmo processo.

Na duvida, lavram cota, explanando a razao da apresentacao a despacho.
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vV VvV

Quando é promovida pelo Ministério Publico a extracdo de certiddao nos
processos em que seja parte, para instauracao e execucao por custas ou de
processos de natureza civel, tutelar ou criminal, a certiddo é emitida nos termos
do art. 174° do CPC, sem prejuizo de ter sido escrito “promovo” em vez de
“requeiro”. Ou seja, a promocao neste ambito é tramitada como requerimento.

Cumprimento dos atos previstos no CIRE.

Verificados os pressupostos do n°® 1 do art. 64° do CIR, € dado cumprimento ao
procedimento ai estabelecido, tendo sido fixado por provimento o prazo de dez
dias.

Clarificou-se que o cumprimento do n° 1 do art. 146° do CIRE é oficioso.

No incidente de impugnacao da lista de credores reconhecidos, previsto nos arts
130° e seguintes. do CIRE, as notificacdes ai previstas sdo efetuadas sem
precedéncia de despacho.

Verificada a situacéo prevista no n° 6 do art. 188° do CIRE, as notificaces ai
previstas sdo feitas tambéem sem precedéncia de despacho.
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» Quando é trazida ao processo, por qualquer meio, a informacédo de que uma das
partes foi declarada insolvente, se 0 processo: a) corre termos nos juizos civeis do
tribunal, o Sr. funcionario solicita o processo a titulo devolutivo ao juizo em causa
ou faz a respetiva consulta, consignando em cota se a insolvéncia foi requerida;
carater da declaracdo de insolvéncia; data da declaracdo de insolvéncia; se ja
transitou em julgado; fase em que os autos se encontram e identificacdo do
Administrador de insolvéncia; b) corre termos fora do tribunal, o Sr. funcionario
solicita as informac®es anteriormente referidas, ndo sendo necessario o pedido de
envio de certidao.

Uma vez lavrada a cota ou junta a informacdo é aberta conclusao.

» Quando é pedida informacéo sobre processos do juizo por outros tribunais, é
dada ou prestada a informacao em conformidade com o solicitado, naturalmente,
sem precedéncia de despacho.

Quando assino o oficio de envio (electdnico), faco, nesse momento, o controlo do pedido e da correcéo da
informacéo

»> Sempre que é pedida certidao de processos do juizo: se o requerente for um juizo
do tribunal, indagam se interessa efetivamente a certiddo ou se € bastante a
informacdo.Caso interesse, a certiddo emitem-na, sempre que possivel, via
eletronica.



Alteracoes introduzidas

2.4 - Os provimentos.
Foram escritos trés provimentos.

O primeiro provimento foi a afetar o funcionario parcialmente ao gabinete do
juiz. O segundo a autorizar a consulta as bases de dados disponiveis,
verificados os requisitos a que alude o art. 244° do CPC. O terceiro teve
duas finalidades. Por um lado, destinou-se a completar o processo de
reorganizacao da seccao, destinado desta feita aos escrivaes adjuntos. E,

por outro, a formalizar, reduzir a escrito, praticas que ja vinham ha muito a
ser observadas, por acordo com a seccao



3 - Avaliacao critica.

3 - Avaliacéo critica.

3.1 - Os resultados: os prazos médios de prolacdo das decisoes e
agendamento

3.2 - As pendéncias processuais — analise estatistica dos anos 2009,
2010, 2011 e 2012.

3.3 - Areforma - “Linhas Estratégicas Para a Reforma da Organizacao
Judiciaria”

3.4 - conclusoes.

39



3 - Avaliacao critica.

A materializacdo dos provimentos ou a ordem de servi¢co sao em si atos singelos e
relativamente rapidos.

Para se conseguir implantar com sucesso estes procedimentos tem de ser abandonada a
postura passiva face aos marcadores do modelo burocratico de organizacéo dos tribunais,
ainda fortemente vigente, como a hierarquizacdo das relacGes interpessoais, caracter
formal das comunicagdes, divisdo racional do trabalho e estandardizacdo dos
procedimentos. Estes fatores potenciam uma elevada resisténcia a mudanca e uma forte
defesa dos funcionarios face a pressdes externas.

Entre o papel de “convidado de pedra” ou uma lideranca diretiva, orientativa, participativa
ou delegativa, posiciona-se como entender, como € por demais evidente.

Mas, se assume o primeiro papel, isolado no gabinete e a partir dele, emite ordens de
servico e provimentos, e ndo ter4 muitos fundamentos para crer que tais decisdes surtam
efeito.

Vai encontrar por parte dos funcionarios uma elevada resisténcia a mudanca das praticas
gue vinham a observar.



3 - Avaliacao critica.

Os funcionarios tendem a preferir cumprir os processos do modo como “sempre
fizeram”, porgue a rotina instituida permite-lhes executar o servico com “rapidez”,
seguranca, conhecimento, subordinacdo estrita e desresponsabilizacdo por
resultados.

Exemplos: certiddes entre juizos ou no mesmo tribunal; despacho para a
prestacdo de simples informacdes a servicos do Ministério Publico, outros
tribunais ou organismos publicos; despacho judicial a autorizar consultas de bases;
etc.

A motivacao dos funcionarios é fator crucial para o bom desempenho do servico e
para o cumprimento dos processos através de ordens de servico e provimentos.

A forma mais eficaz de os motivar € dar-lhes a conhecer os objectivos do juizo e o
papel que neles desempenham.



3 - Avaliacao critica.

Desenvolvimento de uma cultura organizacional — entendimento que o servico, o tribunal, incorpora no seu

funcionamento uma dinamica social. E importante a criagao de uma dinamica social para a integragao dos
funcionarios e diminuicdo da distancia hierarquica[1].

A comunicacdo eficaz do juiz com a seccdo permite uma lideranca forte, ja que é de molde a determinar as
necessidades dos funcionarios e o envolvimento deles na cultura organizacional.

O conhecimento do grau de motivagdo e comprometimento dos funcionarios releva, desde logo, para a
opc¢ao ou escolha da lideranca ajustada.

Por exemplo: a lideranca orientativa € sugerida para o caso de funcionarios que mudam de uma area do
direito para outra. O papel do lider passa pela direcdo e apoio, mas também pela motivacéo.

Ou participativa, quando os funcionarios demonstram experiéncia, pode ser colhida a respectiva opinido
acerca do modo mais eficiente de cumprir um procedimento legal.

A eficiéncia obtém-se também com o aproveitamento racional dos meios tecnoldgicos existentes.

115)



3 - Avaliacao critica.

3.1 - Os resultados: os prazos médios de prolacdo das decisbes e
agendamento.

O prazo de prolacdo das decisdbes €, por regra, observado, ndo excedido e
maioritariamente encurtado.

A especializacdo de agenda permite uma eficiente gestao do tempo.

Faco agendamentos conforme o dia da semana, por areas, conforme o plano definido no
inicio do ano.

Adequo a agenda aos objectivos que defini no inicio do ano para o juizo.
As diligéncias sdo marcadas de acordo com o dia da semana e com a natureza do processo.

A realizacdo da mesma diligéncia em varios processos permite ganhos de eficiéncia e
permite também a criagdo de rotinas, que, numa certa perspetiva, sao positivas.



3 - Avaliacao critica.

3.2 - As pendéncias processuais — analise estatistica dos anos 2009, 2010, 2011
e 2012.

As pendéncias processuais civeis tém baixado sempre.



3 - Avaliacao critica.

3.3-Areforma.
Nas “Linhas Estratégicas Para a Reforma da Organizacao Judiciaria” esta previsto que:

a gestdo de cada Tribunal Judicial de 12

Instancia vai ser garantida por uma estrutura de s~ ~
gestdo centrada no Juiz Presidente, no A dIStrIbUI(}aO de fUﬂ(}OGS dos

Magistrado do Ministério Plblico coordenador e funcionérios, tanto pode ser por
no Administrador Judiciario. Nesta estrutura de .

gestdo, cada interveniente terd competéncias tarefa, COMO POr Processo,
préprias, devendo o Juiz Presidente articular com

o CSM;

Admite-se a possibilidade de afetacdo de funcionarios da
secretaria a realizacdo de apoio especializado a algum
magistrado, com consagracao clara desta possibilidade no
contetado funcional definido nos estatutos dos oficiais de
justica.




3 - Avaliacao critica.

Significa que o modelo gestionario foi claramente adoptado, os funcionarios
aprecem na veste de prestadores de servicos, com responsabilidade pelos
resultados, e vai ser regulada a figura do funcionario afeto ao gabinete do
juiz.

Com a regulagédo do funcionario afeto ao gabinete do juiz:

> sera possivel instituir um modelo de relacionamento dos tribunais com os advogados e
publico, concentrado na eficiéncia e otimizacao do tempo util;

> esse funcionario sera o primeiro interlocutor do juiz com as partes ou mandatarios que, por
forca da diligéncia, passem pelo gabinete, funcionando como antecamara;

> permitira especializagdo de funcoes — com definicdo de rotinas ordenadas e concentradas,
permitira simplificar procedimentos e obter ganhos em eficiéncia;

» obviard a materializacdo pelo juiz dos despachos saneadores e sentencas, Ilbertando 0 juiz
para a realizacdo de diligéncias, julgamentos e prolacéo das decisdes “tout court.”



3 - Avaliacao critica.

3.4 - conclusoes.

A\

A\

E possivel introduzir pequenas alterages ao modo de funcionamento das
seccOes de processos, designadamente, agilizando a ligacdo do gabinete
do juiz a sec¢do, com ganhos de produtividade e eficiéncia.

Resultados:

permitiu obviar & materializacdo pelo juiz dos despachos saneadores e sentencas;

permitiu realizar mais julgamentos e, em decorréncia desse facto, houve um encurtamento da agenda — passou de 6 meses
para més e meio ou dois, conforme a natureza dos processos;

libertou o juiz para a realiza¢do de diligéncias e prolacéo de decisoes;

reduziu substancialmente o volume diario do expediente;

as alteracOes introduzidas modificaram o modo de relacionamento do tribunal com os cidadaos e com os advogados,
procurou-se eficiéncia e otimiza¢do do tempo Uutil;

€ um modelo de trabalho econdmico e ecoldgico — poupa-se muito toner e papel em notificaces. Por exemplo, quando se
cumpre 0 155° do CPC pelo telefone e se fazem as notificacGes em ata. Nas audiéncias preliminares marca-se o julgamento,
recebem-se 0s meios de prova e apreciam-se 0s requerimentos que sdo formulados, por exemplo, pericias, depoimentos de
parte, pedidos de informac0es, etc;

a experiéncia com o funcionério parcialmente afeto ao gabinete do juiz permitiu que as pendéncias baixassem todos 0s
anos.



3 - Avaliacao critica.

» como permitiu que as decisdes, mormente nas a¢des contestadas com julgamento, sejam
dadas com encurtamento dos prazos indicadores legais;

» as questdes de gestdo assumem relevo no papel que hoje deve caber ao juiz, a par das
questdes estritamente jurisdicionais.

Mas ninguém se engane, so se consegue simplificar com muito trabalho.



Obrigada.

Idalina Ribeiro.
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