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A MEDIACAO € A SOLUCAD

pareciom tio intimos se tornam subi

tranhos e distant b0 particulap,
en

penosas e dificeis de superar. Se to,
possibilidades de entendimento se esg,
e o conflito parece definitivo, néo des,
Procure a Mediacao Pablica, a forma ma
barata de olver conflitos fan
5. Porque, afinal, 6 a convers,,
a gente se entende. E € exactamente p,

que 8 Mediacao & muitas veze:




“Uma pessoa é um mistério, duas, com um
abismo pelo meio, uma prodigiosa contradicao.”

(Pedro  Paixdo  “Viver todos os dias cansa’)

‘Porque todos, todos temos algo a dizer
aos outros, alguma coisa, alguma palavra
qgue merece ser celebrada ou perdoada”
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O Sistema (publico) de Mediacao
Familiar: por uma “doce Justica’...




1 CAY
Direcac-Geral da Politica de Justica '\gEuDElaﬁ%:é\O

O SMF: Enquadramento normativo

» Lei n.° 29/2013, de 19 de abril - estabelece
0s principios gerais aplicaveis a mediacao
realizada em Portugal, bem como os regimes
juridicos da mediacao civil e comercial, dos
mediadores e da mediacao publica

» Despacho Normativo n.° 13/2018, da
Secretaria de Estado da Justica, de 22 de
outubro - Ato regulatorio do Sistema de
Mediacao Familiar (revoga o Despacho n.” 18
/778/2007, de 22 de agosto).
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Oqueeéea Irﬁllediag;éo Familiar?

» A Mediacdo Familiar € uma forma extrajudicial (e
alternativa) de resolucao de conflitos surgidos no
ambito das relacOes familiares.

» Desenvolve-se atraves de um processo informal,
flexivel, voluntario e confidencial, conduzido por um
terceiro imparcial — o mediador familiar —, que
promove a aproximacao entre as partes em litigio, e
as apoia na tentativa de encontrarem um acordo
mutuamente aceitavel que Ihes permita por termo
ao conflito.
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...Principios norteadores da mediacao (Lei
n.°29/2013)
» Relativos ao mediador: Competéncia (8.

(0

e

26.°/h) da Lei 29/2013)
Pressupostos:

» EXistem competéncias adequadas ao
exercicio da atividade de mediacao (comp.
especificas)

» Tais competéncias/aptidoes sao de natureza
tedrica e pratica

» Podem adquirir-se tais competéncias através

de acdes de formacao, designadamente

desenvolvidas por entidades certificadas pelo
lnistério da Justica...ou nao




INSCRITOS NA LISTA ORGANIZADA PELO MINISTERIO DA JUSTICA (prerrogativa da
executoriedade)

- Concluiram com aproveitamento curso de formagdo EM MEDIACAO desenvolvido
por entidade certificada pelo MJ

MEDIADORES PRIVADOS . Publicitacao da sua condicao

- Concluiram acdes formativas
especializadas (desenvolvidas p/
entidades certificadas ou ndo pelo
NAO INSCRITOS NA LISTA ORGANIZADA |Ministério da Justiga)

PELO MJ

- Ndo concluiram agdes formativas
especializadas

SISTEMA DE MEDIAGAO FAMILIAR

MEDIADORES PUBLICOS

- Concluiram curso de formacio EM MEDIACAO FAMILIAR desenvolvido por
entidade certificada pelo MJ

* Publicita¢dao da sua condi¢ao
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MEDIACAO

(Principio da competéncia)

- A competéncia reclama a observacao dos
deveres a que o mediador se encontra
adstrito:

. Previstos na Lei 29/2013 e no ato regulatorio
do SMF: Vg: de confidencialidade, de
imparcialidade, de
esclarecimento/informacao, de urbanidade,
de qualificacao, de cobranca de taxas pela
utilizacao do SMF, de prestacao de oportuna
informacao a entidade gestora dos sistemas,
de diligéncia (também contribuindo para a
celeridade da resposta), etc...




Principios da imparcialidade e independéncia (arts.® 6.° e
7.°da Lei 29/2013)

» O mediador de conflitos age para com as partes de
modo imparcial, gerindo o procedimento de forma a
garantir o equilibrio de poderes entre ambas e de modo
Independente, nao estando sujeito a subordinacao
tecnica ou deontologica de profissionais de outras
areas, mas o0 mediador do SMF esta sujeito a
fiscalizacao e supervisao continua da entidade gestora
do SMF podendo ser-lhe aplicadas medidas
sancionatorias que vao da repreensao a exclusao das
listas publicas (Arts. 43.° e 44.° da Lei 29/2013 e 10.°
do Despacho Normativo 13/2018):

. Atos lesivos dos direitos dos mediados
- Atos lesivos da qualidade do servico prestado pelo SMF




Principios...
Relativos ao mediador: Principio da

Responsabilidade
(8.° da Lei 29/2013)

» Responsabilidade civil, nos termos gerais de
direito

» Responsabilidade penal, nos termos gerais
de direito (+ “violacdao de segredo” - art.®
195.° CP)

» Responsabilidade disciplinar, no contexto da
atividade exercida nos Sistemas Publicos de
Mediacdo (43.° e 44.° da Lei 29/201 3)
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» Artigo 195.° Codigo Penal
Violacao de segredo

Quem, sem consentimento, revelar segredo alheio
de que tenha tomado conhecimento em razdao do
seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte é
punido com pena de prisao ate 1 ano ou com pena
de multa até 240 dias.

»>44.°/2 Lei 29/2013:

Nos casos em que o mediador viole o dever de
confidencialidade em termos que se subsumam ao
disposto no artigo 195.° do Codigo Penal, a
entidade gestora do sistema publico de mediacao
participa a infracdao as entidades competentes.




\N.P SAY
DUP) CAY
Direcac-Geral da Politica de Justica %%Déﬁ%:io

Alguns Principios norteadores

» Relativo as partes: Voluntariedade (4.° Lei
29/2013):
Consentimento esclarecido e voluntario para
participacao na mediacao

. Livre revogacao do consentimento a todo o
tempo

- A recusa das partes em iniciar ou prosseguir
o0 procedimento nao consubstancia violacao
do dever processual de cooperacao
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» Relativo as partes: Autodeterminacao ou
Responsabilizacao (4.°/1 Lei 29/201 3)

- As partes mediadas sao responsaveis pelas
decisoes tomadas no decurso do
procedimento

.




1 CAY

MEDIACAO

Di G[dPludJst'mf !
irecao-Gera % lu cht EI u iJaJ OS o PUBLICA

» Relatlvo ao procedimento: Confidencialidade (5.°
e 18.°/3, Lei 29/2013)

- Vincula todos os intervenientes no procedimento
de mediacao (mediador, partes, advogados,
intérpretes, etc...):

» Todas as informacoes veiculadas no
procedimento de mediacao devem ser mantidas
sob sigilo;

» E todo o contelido das sessdes de mediacdo que
esta abrangido pelo dever de conﬂdenuahdade
assim se estabelecendo que tal conteudo “nao
pode ser valorado em tribunal ou em sede de

arbitragen’
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» Quando pode cessar o dever de

confidencialidade?

- Internamente: A parte que prestou informacoes a titulo confidencial
ao mediador pode liberta-lo do dever de confidencialidade,
consentindo expressamente na divulgacdo de tais informacoes as
restantes partes envolvidas no procedimento

- Externamente:

* Por razoes de ordem publica, nomeadamente:

> Para assegurar a protecao do superior interesse da crianca

> Para assegurar a protecdo da integridade fisica ou psiquica de
qualquer pessoa

> Para assegurar a aplicacao ou execucdao do acordo obtido em
sede de mediacao

Em qualquer caso, na estrita medida do que, em concreto, se

revelar necessdrio para a salvaguarda dos referidos interesses




...Nao foi, assim, opcao do legislador portugués de
2013 deixar a salvaguarda da confidencialidade na
disposicao das partes; ela impoe-se-lhes
independentemente da sua vontade, porquanto
define a integridade do proprio procedimento

.



meepmesiie @ @ COMO funciona o Sistema de e
Mediacido Familiar? .

» O SMF & um servico promovido pelo Ministério da Justica, em
funcionamento desde Julho de 2007, e que abrange a totalidade do
territorio nacional, desenvolvendo a sua atividade no ambito da
resolucao extrajudicial de conflitos familiares.

» O SMF ¢é vocacionado para tornar a mediagcdao familiar
economicamente acessivel aos cidadaos, assentando numa
estrutura flexivel e de proximidade.

» O seu funcionamento baseia-se na gestdo das listas de
mediadores familiares geograficamente referenciadas, que se
deslocam aos locais onde seja mais pratico realizar as sessoes de
mediacdo, essencialmente salas protocoladas pelo MJ com
diversas entidades de natureza publica ou privada




Competéncia material do SMF (art.° 4.° Despacho
Normativo n.° 13/2018)

O SMF e, assim, genericamente competente para a
mediacao de conflitos “no ambito de relacoes
familiares” e nomeadamente:

- Regulacao, alteracdao e incumprimento do exercicio das
responsabilidades parentais;

v

» - Divorcio e separacao de pessoas e bens;

» - Conversao da separacao de pessoas e bens em divorcio;

» - Reconciliacao de conjuges separados;

» - Atribuicao e alterac&o de alimentos, provisérios ou definitivos;
» - Privacéo do direito ao uso dos apelidos do outro coOnjuge;

» - Autorizagao do uso do apelido do ex-conjuge ou da casa de
morada de familia

» Prestacao de alimentos e outros cuidados aos ascendentes
8l0s seus descendentes na linha reta

AN
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Quem é e o que faz o mediador familiar que integra ™
as listas do SMF? (art.° 39.° da Lei 29/2013, art.° 7.°
Despacho Normativo n.° 13/2018 e art.° 5.° do
Regulamento de Selecao de Mediadores SMF)

» E um profissional habilitado com o grau
(minimo) de licenciatura e um Curso de
Formacao de Mediacao Familiar, ministrado
por entidade certificada pelo Ministério da
Justica.
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Como se solicita a intervencao do SMF?

» Os pedidos de mediacao podem ser efetuados por
uma das Partes ou por ambas, ou pelo Juiz (obtido o
consentimento das partes), pelo MP ou outras
entidades como CRC, CPCJ, etc... (Cf. art.° 34.° Lei
29/2013)

» Os pedidos podem ser submetidos:
> Por Formulario eletronico disponivel em
> Por contacto telefonico;
> Por email:

» Por correio, para: Direccao-Geral da Politica de Justica,
Av. D. Joao Il, n.° 1.08.01 E, Torre H, Pisos 1 a 3, 1990-097
Lisboa, Portugal



http://www.dgpj.mj.pt/
mailto:correio@dgpj.mj.pt
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Apresentacao de pedido de mediacao familiar
com origem na autoridade judiciaria:

» Nao deve ser submetido online nem telefonicamente, mas
antes por correio eletronico ou via postal, atenta a
necessidade de instrucao com elementos documentais (sendo
que a atual plataforma SMF nao dispde da funcionalidade de
upload de documentos).

» Informacao sobre a prestacao de consentimento das partes
na sujeicaio do respetivo conflito ao procedimento de
mediacao familiar (art.® 4.° da Lei 29/2013 e 24.° do RGPTC):

- Mencao expressa em despacho da autoridade judiciaria ou
declaracdo constante de ata de conferéncia/outra peca

-

[O)w, -
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» Informacao relativa a delimitacao do objeto do procedimento
de mediacao
Mencdo expressa em despacho da autoridade judiciaria, no
oficio do Tribunal ou resultante das pecas processuais
disponibilizadas (vg: ata de conferéncia de pais)

» Disponibilizacao dos contactos telefénicos (e, ou, de correio
eletrénico) das partes a mediar e ndao (apenas) dos respetivos
mandatarios)




Como se desenvolve a intervencao do SMF?

Com origem em pedido da autoridade judiciaria:
- O GRAL acusa, via e-mail, a data de rececdo do pedido e contacta telefonicamente as
partes para aferir da respetiva adesdo ao procedimento (ié: disponibilidade para a
pré-mediacao):
v
Nomeacdo de As partes recebem um

Mediador SMS com indicacgéo para

L S— => contacto do mediador em
(ACEITA) - E habilitado, por

: ) - 48 horas
e-mail, com as informacoes I
pertinentes e com a U
indicacdo de que apds 48 > PRE-
horas deve contactar as MEDIACAO
partes ~— Indisponibili
> dade pr/
- mediacao
MEDIAGAO /
~ L
A DGPJ oficia a autoridade judiciaria relativamente ao Termo da

termo e desfecho do procedimento > intervencao
do SMF
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Designacao do mediador de conflitos no
SMF (Art.° 38.° da Lei 29/201 3)

» As partes podem indicar o mediador de conflitos que
pretendam, de entre os mediadores inscritos nas listas do
SMF

» Quando nao seja indicado mediador pelas partes, a
designacao € realizada de modo sequencial e automatico, de
acordo com a ordem resultante da lista em que se encontra
inscrito o mediador, através da plataforma SMF (ou antes
“manualmente”, atendendo a disponibilidade e capacidades
especificas requeridas para a conducao do procedimento)




Direcao-Geral da Politica de Justica
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Como se desenvolve o procedimento de
Mediacao Familiar?

» Seguem-se as sessOes de mediacao.

» Se as partes chegarem a um acordo, esse acordo é
reduzido a escrito e assinado pelas partes e
mediador (e sujeito a homologacao judicial quando
obrigatorio, por lei)

» Se as partes nao chegarem a acordo, mantém-se a
possibilidade de utilizar a via judicial ou, no caso de
O processo ter sido remetido para mediacao pelo
le unal é retomada a instancia.
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Qual a duracao da Mediacao Familiar?

» A duracao dos processos de mediacao familiar e
bastante variavel, dependendo designadamente da
compatibilizacao de disponibilidades e postura dos
Intervenientes, do objeto do procedimento e do
nivel de conflitualidade; tem-se constatado uma
duracdo média de 3 meses.

» Nos termos da lel, a suspensao do processo judicial
para efeitos de desenvolvimento do processo de

mediacao tem a duracdo maxima de 3 meses (38.°
a) RGPTC e 273.° e 272.°/4 do CPC)
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Que custos tem para as partes mediadas a utilizacao
do SMF (Cf. artigo 6.° do Despacho Normativo
13/2018)7?

» A utilizacdo do SMF esta sujeita ao pagamento de uma taxa de € 50 por cada parte,
independentemente do numero de sessdes realizadas, com as seguintes excecoes:

a utilizacdo do SMF é gratuita:

nos casos em que as partes sejam remetidas para mediagdo pela autoridade judiciaria no
contexto de processos tutelares civeis (a requerimento ou com o consentimento das partes);

nos casos em que as partes sejam remetidas para mediagao por decisao da autoridade judiciaria
ou da CPCJ, no contexto de processo de promogao e protecdo em curso (a requerimento ou
com o consentimento das partes);

- € nos casos em que seja concedido apoio judiciario para efeitos de acesso a estruturas de
resolucéo alternativa de litigios como o SMF.

(,?\rt).o 6.°/2 a) do Despacho Normativo n.° 13/2018 e art.° 9.° e Anexo | da Portaria n.° 10/2008, de
3/1).

~ O pagamento devido pela utilizacdo do SMF ¢ efetuado apos a subscricdo do Protocolo
de Mediagao, até ao inicio da primeira sessao de mediagao. (Se o caso nao avancar para
as sessoes de mediacao nao e devida a taxa)




Aperfeicoar o SMF...

O novo instrumento regulatério do SMF
(Despacho Normativo n.° 13/2018)

- Isencao da taxa de utilizacao no ambito de processos
de promocao e protecao

~ Reforco dos deveres do mediador Fara com a
entidade gestora - reporte pontual e oportuno da
informacao referente ao inicio, desenvolvimento,
termo e desfecho do procedimento de mediacao
familiar (salvaguardada a necessaria
confidencialidade)

» Revisao e redimensionamento do modelo de listas de
mediadores do SMF e respetiva distribuicao
geografica: de 12 a 87 listas:




Direcao-Geral da Politica de Justica
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Listas geograficas de mediadores PUBLICA

Atualmente o SMF encontra-se geograficamente organizado em 12 Listas:

» Lista 1 - Viana do Castelo e Braga (5)

» Lista 2 — Vila Real e Viseu (4)

» Lista 3 — Braganca e Guarda (1)

» Lista 4 — Porto e Aveiro (12)

» Lista 5 — Castelo Branco e Portalegre (1)

» Lista 6 — Coimbra, Leiria e Santarém (4)

» Lista 7 — Lisboa (16)

» Lista 8 — Setubal e Evora (3)

» Lista 9 — Beja e Faro (3)

» Lista 12 — Agcores Central (Oriental) — llha Terceira (2)
» Lista 13 — Acores Oriental — llha S. Miguel (1)
» Lista 14 — Funchal e Porto Santo (2)

Os mediadores que integram as listas do SMF encontram-se identificados no sitio
oficial da DGPJ, na area reservada a “Mediagao” (“Resolucéo Alternativa de Litigios”).




Listas‘ SMF 2007/2018-19
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) mea 2018/19 - cada lista
corresponde a um

_ circulo territorial de

- agrupamento de
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| | cada um deles, por i
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Listas de 2007 - 2 listas
Acores Central (Oriental)
Acores Oriental

N RN
kit g

I[lha de Sao
Miguel

4

Ilha
Terceira




Listas - 2018/19
10 Listas de circunscricdo geografica

para a Regido Autobnoma dos Acores

Lajes das Flores/Santa Maria
das Flores

Santa Cruz da
Graciosa
-
Velas e . -
Calheta Angra do Heroismo e Praia da
Vitéria
N &







Listas - 2018/19
4 Listas de circunscricdao geografica
para a Regido Auténoma da Madeira

Porto
Moniz,
Sdo
Vicente
e
Santana

Camara de
Lobos, Funchal,
Machico e Santa

Cruz




» A inscricao do mediador em cada lista implica
a sua disponibilidade para o exercicio da
atividade no SMF, na totalidade da area de
circunscricao territorial abrangida pela lista

em que se Inscreve (legitimam-se até 4
recusas/anuais e, bem assim, as recusas por motivo de

saude/cumprimento de obrigacoes Iegais);




...0 novo instrumento regulatério do
SMF (Despacho Normativo n.° 13/2018)

~ Atualizacao dos honorarios do mediador SMF:

_ Desp. 18778/2007 DN 13/2018

Mediacdo com 120 € 210 €
Acordo

Mediacao sem 100 € 180 €
acordo

Pré-mediacdo 25 € 70 €

- Aprovacao de um novo Regulamento dos Procedimentos
de Selecao de Mediadores para prestar servicos no SMF
v Agilizacao
v"Abandono da légica de numerus clausus das listas
v Experiéncia profissional do mediador




» Aviso de abertura de procedimento de
selecao de mediadores habilitados ao
exercicio de funcdes no SMF - 8 de janeiro de
2019

» Publicitacao das pecas concursais em
www.dgpj.mj.pt e www.justica.gov.pt

» Apresentacao de candidaturas: 30 dias

» Termo estimado do procedimento e entrada
em vigor das novas listas de circunscricao
territorial: maio de 2019



http://www.dgpj.mj.pt/
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http://www.dgpj.mj.pt/
http://www.dgpj.mj.pt/
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Quais as vantagens da Mediacao Familiar promovida
pelo SMF?
SEGURAN(;A/QUALIFICA(;AO na medida em
que se trata de um servigo publico promovido

pelo Ministério da Justica prestado por
mediadores com formacao especializada;

- CONFIDENCIALIDADE, uma vez que ao estar
proibida a divulgacao do teor das sessOes de
Mediacao Familiar, fica acautelada a reserva da
vida privada ;

- INFORMALIDADE, pois existe um contacto proximo
e simplificado entre o mediador e as partes,




Direcao-Geral da Politica de Justica
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Quais as vantagens da PUBLICA
Mediacao Familiar?

» EFICACIA, parece consensual que a
probabilidade de cumprimento pelas partes de
um acordo obtido em sede de mediacao revela-
se superior a de uma decisao que lhes é
Imposta,;

» RAPIDEZ, porque o processo de Mediagao
Familiar tem, por principio, uma duracao
maxima de 3 meses;

» CUSTO REDUZIDO.




MEDIACAO
PUBLICA

“"As pessoas grandes adoram
numeros(...)".

O Pequeno Principe - Saint-Exupéry

.



Variacao de solicitacoes dirigidas ao SMF nos
anos de 2015 a 2017:

600 573
500 472
396 395(\
200 _27%
288
300 242
200 eq 178 184
0
2015 2016 2017

Total mPartes m Tribunal @ Outras Ent.



Os resultados do SMF no que
respeita a Acordos obtidos (2015-
2017)

80%

Mediacoes findas

70%

68%
63%
60% 56%
50% 44%
40% 37%
32%

30%
20%
10%

0%

2015 2016 2017

m Com Acordo B Sem Acordo

.
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Evolucdo da modalidade de termo dos pedidos de intervencdo
do SMF com origem em iniciativa da autoridade judicigria,
entre os anos de 2014 a 2017

Fase inicial - Falta de adesas

woluntdria

Fape irvicial - Hia prefieguiu par i
falta de mediador o o

Pré-mediagho - Sem aminatura
do Frotocolo de Mediacao 4 108 o

Sem acorde - Conflite que deve
ser abordado por outra forma de - 3 i

Zem acordo - Desistencia 16 161 153

am acordo - Processo ndo
p-l-ui--ﬂ de alcancar a finalidade 5 1] 10

- & 16 14

TOTAL il 407 Iis




Origem dos pedidos de intervencao dirigidos
ao SMF pela autoridade judiciaria

Ranking Juizo de familia e menores N.° de pedidos
(triénio 2016 a 2018)

1.° Lisboa 115
2.° Santarém 76
3.° Oliveira do Bairro 71

4.° Gondomar 65
5.° Estarreja 62
6.° Loures 60
7.° Funchal 59
8.° Sintra 47
9.° Porto 40

10.° Cascais 37




Comarcas que nao dirigiram qualquer pedido
de intervencao ao SMF, por ano

2016 2017 2018

Castelo Branco Castelo Branco Castelo Branco
Viseu Coimbra Beja
Evora Evora
Leiria Portalegre

Nota: Apenas a Comarca de Portalegre nao dispde de juizo com
competéncia especializada em matéria de familia e menores




» Contactos do Sistema de Mediacao Familiar:

» Morada: Av. D. Joao Il, Lote 1.08.01-D/E,
Torre H, Piso 1 1990-097 Lisboa.

» Telefone: 808 262 000 (linha azul) / +351 21
792 4000

» Fax: +351 21 792 4048
» Endereco eletronico: correio@dgpj.mj.pt
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A MEDIACAO € A SOLUCAD

pareciom tio intimos se tornam subi

tranhos e distant b0 particulap,
en

penosas e dificeis de superar. Se to,
possibilidades de entendimento se esg,
e o conflito parece definitivo, néo des,
Procure a Mediacao Pablica, a forma ma
barata de olver conflitos fan
5. Porque, afinal, 6 a convers,,
a gente se entende. E € exactamente p,

que 8 Mediacao & muitas veze:




